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UNA EXPERIENCIA
AL ALCANCE DE TODOS

En Alsea Europa trabajamos para ofrecer los mejo-
res productos y servicios a nuestros socios, clientes
y colaboradores. Queremos sorprenderles con una
experiencia llena de sabor que les ayude a construir
recuerdos Unicos y sentirse como en casa. Nues-
tro compromiso con la excelencia nos permite ofre-
cer el mejor servicio, asegurar la calidad de todos
nuestros productos y estar més cerca de nuestros
clientes, colaboradores, inversores y de las comuni-
dades donde operamos.




Somos

una companiia internacional, multimarca vy lider en el sector de
la restauracion. Alsea Europa (Food Services Project, SA) esta
integrada en la estructura de Grupo Alsea (Alsea S.A.B. de C.V),
que gestiona y explota en Espafa las marcas:

Ademas, gestionamos Starbucks y Ginos en Portugal y la mar-
ca Starbucks en establecimientos de Francia, Paises Bajos,
Bélgica y Luxemburgo.

120.754

Profesionales

1.424

Establecimientos propios

878 546 76

Establecimientos propios  Franquiciados  Aperturas

Propios: 20
Franquiciados: 3

Alsea

Ponemos el corazén en todo lo que hacemos y estamos motivados en generar
valor y compartirlo con todos nuestros grupos de interés. Esto marca nuestro
compromiso con el desarrollo social, econémico y ambiental de nuestro entorno.

Propios: 66 *
Franquiciados: 122

Propios: 16
Franquiciados: 72

Propios:759
Franquiciados:279

Propios: -
Franquiciados: 31

Propios: -
Franquiciados: 4




CARTA
DEL CEO

Nos inspiran las personas y nuestra cultura y
valores nos llevan a exceder las expectativas de
nuestros clientes. Trabajamos para que la vuelta
a la actividad responda a la confianza deposita-
da en nuestras marcas y para convertir nuestras
mas de 1.400 tiendas, restaurantes y cafeterias
en espacios donde los clientes vuelvan a vivir
experiencias sorprendentes.




Una .
transformacion
inigualable

2021 ha sido un afo clave en la recupe-
racion tras los cambios provocados por
la aparicion en 2020 del coronavirus,
y la crisis que gener6 a nivel mundial.
Si bien el virus ha seguido marcando
nuestro dia a dia, la capacidad de adap-
tacion e innovacion de todos los que
formamos Alsea nos ha llevado a su-
perar las barreras. Podemos decir con
orgullo que tras la dura situacion que
vivid nuestro sector, en 2021 volvimos
a crear empleo y seguimos mirando el
futuro con optimismo.

Desde Alsea queremos aprovechar esta
nueva coyuntura para mirar con valentia
y apostar por nuestra transformacion a
largo plazo. En este contexto, hemos
desplegado el nuevo propésito corpo-
rativo de Alsea: “Generamos felicidad
y experiencias llenas de sabor”. Este
proposito reconoce que nuestras mar-
cas son Unicas, pero recoge lo mejor de
cada una para reflejar nuestra esencia y
guiarnos en la transformacion iniguala-
ble que estamos viviendo.

Afrontamos este cambio cultural en
el marco de la integracién de nuestra
compafiia. Las metas de unificacion de
todos los procesos siguen avanzando
con la colaboracion de todas las perso-
nas que formamos Alsea.

El talento y la pasion de nuestros pro-
fesionales nos permiten progresar en la
hoja de ruta establecida y mantener la
posicion de liderazgo en el sector. Con-
tamos con un equipo de mas de 20.000
profesionales, que cuidan hasta el ulti-
mo detalle para garantizar la maxima ca-
lidad en nuestros productos y servicios.

En 2021, hemos trabajado para que la
integracion forme parte de nuestra cul-
tura y de nuestra forma de hacer las
cosas. En este sentido, seguimos tra-
bajando en el impulso e implantacion
en nuestra organizacion de la debida
Cultura Etica del Cumplimiento que nos
permitira compartir el compromiso con
una gestion ética y responsable en to-
dos los niveles de la organizacion.

Nos inspiran las personas y nuestra
cultura y valores nos llevan a exceder
las expectativas de nuestros clientes.
Trabajamos para que la vuelta a la acti-
vidad responda a la confianza deposita-
da en nuestras marcas y para convertir
nuestras mas de 1.400 tiendas, restau-
rantes y cafeterias en espacios donde
los clientes vuelvan a vivir experiencias
sorprendentes.

2021 ha seguido marcado por la situa-
cion de pandemia que nos ha obligado a
una gestion y adaptacion constante ante
las medidas sanitarias. En este sentido,
impulsamos altos estandares de calidad
con el objetivo de mantenernos en la
excelencia.

Queremos asegurar que el regreso a la
actividad sirve para afianzar el impacto
positivo de nuestras operaciones. Pese
a las dificultades, seguimos apostando
por reducir nuestro impacto ambiental
con un consumo responsable de re-
cursos e implantando mejoras de efi-

ciencia en materia de agua y energia.
Compartimos la felicidad con nuestras
comunidades. Este ejercicio, hemos po-
dido reactivar nuestros programas de
empleabilidad y voluntariado y nuestros
restaurantes han vuelto a contar con
profesionales de colectivos vulnerables.

En Alsea nos seguimos reinventando
para aprovechar las oportunidades vy
estar mas cerca de nuestros clientes,
colaboradores, inversionistas y las co-
munidades donde operamos. En 2021
seguimos poniendo el corazén en todo
lo que hacemos para que nuestros clien-
tes y colaboradores vivan experiencias
Unicas y para compartir su felicidad.




IMPULSAMOS ,
NUESTRA TRANSFORMACION

1.424

establecimientos

878 propios
546 franquicias
76 aperturas

2.958

auditorfas de calidad

4M

socios de nuestros
programas de fidelizacion

Promovemos un consumo
saludable y sostenible
100% huevos de céscara
de gallinas libres de jaula

20.754

empleados
93% en Espana
89% mas que en 2020

499, mujeres

Apostamos por el
empleo de calidad

291.506

horas de formacion

Lanzamos una formacion
en cumplimiento de nuestro
marco normativo que se
extenderé a toda la plantilla

1.030

promociones internas

Gestionamos

474.475

litros de aceite para su
reciclaje o reutilizacion

Promovemos un
consumo minimo de
agua con medidas para
un uso mas racional
y responsable

Apostamos por la
movilidad sostenible:
14% de motos eléctricas

colaboradores participan en
iniciativas de voluntariado
ambiental

+100.000€

donados a asociaciones y
entidades sin animo de lucro

90.000€

donados a entidades
locales. Esto ha sido posible
gracias a 23 aperturas
con causa

192

colaboradores participan en
iniciativas de voluntariado
social y profesional

23

inserciones laborales de
personas en situacion
de vulnerabilidad




NUESTRO

PROPOSITO Y
ESTRATEGIA

En 2021 hemos desplegado el nuevo
propésito corporativo de Alsea, que
reconoce que nuestras marcas son
Unicas, pero que recoge lo mejor de
cada una para reflejar nuestra esen-
cia y guiarnos en la transformacion
inigualable que estamos viviendo.




“Entregamos felicidad y
experiencias llenas de sabor’

Nuestro nuevo propésito corporati-  Se basa en 4 pilares, que marcan
vO busca inspirar a nuestra gente,  nuestra forma de ser y aquello que
involucrar a nuestros clientes y co-  nos une y nos hace Unicos:
munidad y tener un impacto positi-

VO en las personas.

ENTREGA FELICIDAD

Damos lo mejor de nosotros, En un negocio como el
poniendo siempre el corazon. nuestro, la felicidad se vive en
Valoramos cada interaccion cada detalle; desde el primer
con nuestros clientes, en el contacto, a través de una son-
restaurante y en la puerta de risa, haciendo sentir bienveni-
su casa. do al invitado o llamé&ndolo por
su nombre.

Conectamos de forma Llevamos la sazon en nuestras
auténtica con los clientes, venas; nos encanta aderezar
les brindamos momentos la vida de las personas y
Unicos y los hacemos llenarlas de recuerdos tan
_ sentir especiales. deliciosos, que siempre los
s dejan con un buen sabor
| de boca.

NUESTROS
VALORES
CORPORATIVOS

Estos principios se moldean en base a los
valores de nuestra cultura compartida:

Nos apasiona la excelencia y buscamos

alcanzar metas cada vez mas altas.

Actitud
Ganadora

6 Nos apasionan los restaurantes y el
cuidado del negocio como propio.
Liderazgo
Involucrado

Buscamos superar constantemente los
estandares de satisfaccion para sorpren-
Servicio der a nuestros clientes.

Sorprendente

Creemos en la suma de ideas y talentos
como una manera de formar una comu-
nidad que multiplica resultados.

Espiritu
Colaborativo

Proporcionamos una ejecucion
impecable en cada uno de los servicios.

Atencién
al Detalle

Alsea




NUESTRO MODELO
DE GESTION
RESPONSABLE

Nuestro Modelo de Gestion Responsable recoge nuestros
compromisos clave de responsabilidad social y nos permite
integrar la sostenibilidad de manera transversal en las diferen-
tes areas de nuestro negocio. Nuestro objetivo es gestionar
la relacién con nuestro entorno y nuestros grupos de interés.

v/

Generamos relaciones de largo plazo basadas
en la confianza con el objetivo de que nuestros
clientes se sientan como en casa y vivan con
nosotros experiencias de felicidad.

Los colaboradores son nuestros multiplicado-
res de felicidad. Ofrecemos oportunidades de
crecimiento personal y profesional y garantiza-
mos un entorno inclusivo y seguro.

v/

Nos ayudan a llevar experiencias llenas de sa-
bor a nuestros clientes. Establecemos relacio-
nes cercanas y de colaboracion basadas en la
confianza mutua y les hacemos parte de nues-
tro compromiso con el desarrollo sostenible.

Nuestra politica global de Compras, nuestro
marco ético y los procedimientos de homolo-
gacion y auditorias nos permiten impulsar una
cadena de suministro responsable basada en la
profesionalidad, la honestidad y la igualdad de
oportunidades. Ademas, impulsamos el desa-
rrollo local con un 84% de compras a provee-
dores radicados en Espafa.

OBJETIVOS DE

Alsea

SOSTENIBILIDAD

Queremos ser parte del impulso hacia el
desarrollo sostenible y una sociedad mas
igualitaria y comprometida con nuestro
entorno. Estamos trabajando en nuevas
metas de sostenibilidad con horizonte
2030, que presentaremos en 2022.

@

En Espafia y Portugal, disponemos de nues-
tro Plan Director de Sostenibilidad, que de-
fine nuestras lineas estratégicas y nos per-
mite contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas.




CONSUMO
RESPONSABLE

Pasion por nuestro producto

Nuestro principal objetivo es ofrecer
una amplia gama de productos, capaz
de adaptarse a las distintas necesida-
des de cada uno de nuestros clientes en
cada momento de consumo. Queremos
ofrecer la mejor experiencia, cuidando
hasta el Ultimo detalle para ofrecer pro-
ductos saludables en un entorno seguro
donde nuestros clientes y socios pue-
dan crear un recuerdo Unico.
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CALIDAD Y
SEGURIDAD
ALIMENTARIA

Contamos con una exigente Politica de Calidad y Seguridad
Alimentaria tanto para nuestros restaurantes como para la
fabricacion industrial, incluyendo colaboradores, franquicia-
dos y proveedores.

Garantizamos el cumplimiento de estos procedimientos me-
diante verificaciones y auditorias.

El obrador de Masas
de Domino’s Pizzas
(Alcala de Henares)
obtuvo la certificacion
de seguridad
alimentaria IFS

Domino’s Pizzas
Internacional
entregoé el Premio
a la Calidad a
Alsea Europa

2.958
100%

British Sandwich Factory
cuenta desde 2016 con el
certificado IFS Food y desde
2018 con la certificacion
en “Espiga Barrada”,
que permite disefiar y
elaborar sandwiches aptos
para personas celiacas

UN CONSUMO
MAS SALUDABLE

Nos esforzamos por impulsar el bienestar de
las personas promoviendo habitos de con-
sumo mas saludables. Proporcionamos una
oferta inclusiva que responde a la diversidad
de necesidades de nuestros consumidores.
Entre otras acciones:

Integramos nuevos ingredientes focali-
zados en ofrecer una alimentacién nutri-
cionalmente mas equilibrada.

Somos parte del Plan de Colaboracion
para la Mejora de la Composicion de los
Alimentos y Bebidas de la Agencia
Espariola de Consumo, Seguridad
Alimentaria y Nutricion.

Innovamos en el desarrollo de
nuestros productos.

Fortalecemos los procesos de informa-
cion para ayudar a nuestros consumido-
res a tomar decisiones informadas.




UNA EXPERIENCIA
MAS SOSTENIBLE

Queremos promover la proteccion del entorno desde el co-
razon de nuestra actividad. Impulsamos junto a nuestros
proveedores iniciativas como:

Estamos comprometidos con el objetivo de que todo el huevo
utilizado provenga de gallinas libres de jaula en 2025.

Fomentamos la transicion a una economia circular, fomenta-
do el uso de envases y embalajes mas sostenibles:

. Hemos eliminado las pajitas elaboradas con plastico.

- Hemos modificado todos nuestros envases del Take Away / De-
livery, introduciendo envases con menos contenido de plastico y
. en todo caso con pléstico reciclado y reciclable. Ademés, hemos
reducido el plastico de un solo uso. Por Ultimo, Bristish Sand-
wich Factory ha sustituido sus envases de plastico por otros
. “plastic free” mediante la introduccién de alternativas de PLA o
© de cartén.

. iTARBUCKS

A YUSE

VIVIMOS LA
FELICIDAD

Cuidamos hasta el Gltimo detalle en la relacion con nues-
tros clientes y socios para entregarles experiencias Gnicas
y lograr que cada interaccion con nuestras marcas genere

un momento de felicidad.

Garantizamos la seguridad e
higiene de nuestros restauran-
tes: a través de nuestro sistema de
APPCC garantizamos que se cum-
plan estrictas medidas de seguri-
dad e higiene en los restaurantes.

En 2021 seguimos implementando
el protocolo de actuacion de la res-
tauracion frente a la COVID-19, ela-
borado en 2020 por un grupo de
expertos en el que particip6 Alsea.

Creamos una atmoésfera Gnica -
a través de la omnicanalidad: :
- desarrollamos un marketing de
- vanguardia en nuestra estrategia
de comunicacién y en la imagen de :

nuestros establecimientos.

Aplicamos las ultimas tecno-
logias: impulsamos la transfor-
macion digital y fomentamos la
innovacion tecnologica para dar el
mejor servicio.

Implantamos tecnologias que per-
miten al cliente acceder a la carta
y su pedido desde su dispositivo
movil, sin necesidades de moverse
de la mesa.




Alsea

ESCUCHAMOS
A NUESTROS
CLIENTES

+63.000

Respuestas a nuestra encuesta
de satisfaccion

8,2

indice de satisfaccion medio

706

Felicitaciones de nuestros clientes.

100%

Incidencias resueltas

9.991

Incidencias gestionadas

ESCUCHAMOS SU OPINION

Contamos con una encuesta de satisfaccion para
nuestros socios y, ademas, cualquier persona que
acuda a alguno de nuestros establecimientos pue-
de dejar su opinion mediante un cédigo QR.

RESPONDEMOS A SUS SUGERENCIAS

El Servicio de Atencién al Cliente y el Servicio de
Atencion al Socio tienen el compromiso de gestio-
nar el 90% de las incidencias, dudas y sugerencias
en un plazo maximo de 7 dias y de 2 dias labora-
bles en el caso de nuestros socios.

ESTABLECEMOS RELACIONES DE CONFIANZA

Los programas de fidelizacién de nuestras marcas
permiten a nuestros socios acceder a promociones o
y ventajas para disfrutar de nuestras experiencias:

-

Club VIPS: Para las marcas Ginos, Starbucks, TGl

.
Fridays y Vips. Cuenta con casi 1,8 millones de socios. »*
Fosterianos: Para nuestra marca Foster's ‘
Hollywood. Cuenta con 2,6 millones de socios. :
' i
. '
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CALIDAD DE VIDA
Y EMPRESA ETICA

Nos inspiran las personas

Las personas que forman parte de nuestra
plantilla comparten nuestra pasion por en-

tregar experiencias Unicas. En Alsea Euro-
pa queremos trascender el entorno labo-
ral y estar a su lado para alcanzar juntos
nuestras metas y propositos. Facilitamos
este camino con una estructura normativa
que extiende nuestra cultura corporativa
y garantiza el cumplimiento de nuestros
principios éticos.
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Nuestros profesionales,
multiplicadores de felicidad.

Contamos con el mejor talento: un equipo hu-
mano alineado con nuestra cultura y nuestros
valores. Trabajamos para atender sus necesi-
dades vy facilitar su crecimiento en un entorno
diverso y seguro. Promovemos la generacion
de empleo de calidad y con igualdad de oportu-
nidades, velando por el desarrollo profesional y
el bienestar de todas las personas que confor-
man este gran equipo.
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La paulatina vuelta a la normalidad tras la crisis
provocada por la COVID-19 en el pasado ejerci-
cio, nos ha permitido que el 100% de nuestros
colaboradores vuelva a sus puestos de trabajo
después del Expediente de Regulacion Tempo-
ral de Empleo. Ademés, este 2021 hemos lo-
grado aumentar nuestra plantilla, alcanzado los
20.761 profesionales (8% més).

ESPANA

Hombres 9.876
Mujeres 9.360
TOTAL 19.236

PORTUGAL

Hombres 123
Mujeres 181
TOTAL 304

Alsea

&PAIISES BAJOS
S Hombres 70
Mujeres 139

TOTAL 209

FRANCIA

Hombres 470
Mujeres 542
TOTAL 1.012

TOTAL: 20.761
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IMPULSAMOS EL
EMPLEO DE CALIDAD

Alsea

Desde Alsea Europa cuidamos a nuestro equipo huma- Somo un equipo diverso: en Alsea Europa trabajan perso-
no, conscientes de que son nuestro valor diferencial y nas de mas de 85 nacionalidades. Impulsamos entornos
quienes nos permiten conectar con nuestros clientes y laborales inclusivos y abiertos, posicionando la diver-
hacerles sentir como en casa. sidad como una ventaja que fortalece nuestra cultura y
desempeio.
* Més del 80% de la plantilla cuenta con una modalidad
de contrato indefinido. Nuestros procesos de seleccion buscan la objetividad y
se basan exclusivamente en las cualidades demanda-
* Nos adaptamos a las necesidades de nuestros pro- das para el puesto laboral. Los canales de empleo son
fesionales: recogemos el derecho a la desconexion 100% digitales para todas las marcas.
laboral y formentamos un entorno de trabajo flexible
para que nuestros profesionales puedan conciliar su Desarrollamos acciones de sensibilizacion, impulso a la
vida personal y laboral. formacion y la creacion de canales de comunicacion.

Promovemos el programa Orienta, orientado a colabo-
radores y miembros de su unidad de convivencia que
persigue mejorar el bienestar en ambitos de las per-
sonas como la salud, la economia, la educacion o la
vivienda.

Generamos oportunidades de desarrollo y formacion con el
objetivo de crecer junto a nuestros colaboradores. En 2021
hemos integrado a todas nuestras marcas en los programas
de formacion y hemos seguido profundizando en los pro-
cesos de digitalizacién, con la creacion de un aula virtual.
Nuestro modelo de aprendizaje se basa en la formacion
inicial, la formacion continua y la formacion practica y de
acompafiamiento, que reciben quienes promocionen a dife-
rentes niveles de responsabilidad en la compaiiia.

Somos imperativos con el mantenimiento de un entor-
no laboral libre de acoso, luchando contra la discrimi-
nacion en todas sus formas.

Promovemos un empleo inclusivo para los colectivos
en especial situacion de vulnerabilidad. Entre las me-
didas para alcanzar este objetivo se encuentra nuestro
Protocolo de incorporacién para personas con discapa-
cidad. Ademas, trabajamos con seis centros especiales
de empleo.

Apostamos por el desarrollo profesional porque el crecimiento
dentro de la compania forma parte de nuestra cultura y por
ello contamos con dos programas comunes a todas nuestras

s 291.506 14

i ) Horas de formacion Formaciones en materia
Programa de Lideres para todos los profesionales que de acoso
promocionan a gerentes o mandos intermedios. 1 43 242
..
Programa de desarrollo de gerentes de zona. Horas formacion hombres 1 08
Permite identificar el talento y ofrecer una formacion Personas con discapacidad

tedrico-practica. 1 48 264 en plantila
o

Horas formacién mujeres
1,6
® Millones de euros invertidos en

Promociones internas centros especiales de empleo

34




Este afio hemos focalizado nuestros esfuerzos para que la
vuelta a la actividad se realice con la mayor garantia de pre-
vencion y seguridad. Ademas, hemos avanzado en la digita-
lizacion de los procesos de Seguridad y Salud laboral, con la
implementacion de una plataforma online que permite agili-
zar los procesos y eliminar el uso de papel.

Lanzamos una plataforma de e-learning que nos permite
ofrecer la formacion en seguridad a un elevado volumen
de colaboradores.

Fomentamos la seguridad vial con campafias de comuni-
cacion y sensibilizacion orientadas a repartidores.

Reforzamos el Servicio de Prevencion Mancomunado.
Mantenemos el servicio de Vigilancia de la Salud.

Aseguramos la salud y bienestar de las profesionales em-
barazadas, asi como de otras personas que pueden ser
especialmente sensibles a la COVID-19.

Reforzamos las auditorias de calidad internas y realizamos
auditorfas externas voluntarias.

Entregamos a nuestros gerentes una herramienta digital
de identificacion y prevencion de aspectos criticos para la
seguridad del restaurante.

Contamos con un Sistema de Gestion de Seguridad y Sa-
lud que sigue las directrices de la norma ISO 45001 y los
requerimientos legales.
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En 2021 hemos reforzado nuestro marco de actuacion con el propdsito de intensificar
nuestro compromiso de respeto con los principios y valores de conducta ética y respon-
sable, para ello hemos impulsado el adecuado desarrollo de canales de comunicacion,
programas de formacion y transparencia para todos nuestros colaboradores y otros gru-

pos de interés.

Alsea

En 2021 se ha realizado una primera formacion a nuestros profesionales en materia de
cumplimiento. El programa se extendera en 2022 a Portugal y mas adelante al resto de
geografias. Ademas, en materia de comunicacion, se ha incluido informacion sobre el
contenido de nuestro Cédigo Etico y de Conducta Profesional en la web corporativa.




Alsea

Cédigo Etico Marco
y de Conducta Profesional normativo

Es nuestra sefia de identidad como Organizacion. En él se recoge Es una de las partes mas visibles de nuestro marco normativo y
nuestro compromiso de cumplir con la Ley y los estandares éticos una herramienta clave para implantar y canalizar una adecuada
existentes, asegurando que hacemos negocios de forma integra, cultura ética del cumplimiento con el objetivo de asegurar que
honesta y transparente. El Cadigo establece los principios y nuestros colaboradores entienden como deben realizar ciertas
valores éticos que orientan nuestro comportamiento: actividades y qué comportamientos se espera de ellos.

. Cumplimiento normativo interno y externo.

. Trato al cliente como centro del modelo de negocio.
. Igualdad de oportunidades.

. Lugar de trabajo libre de acoso.

. Seguridad laboral.

. Integridad en nuestras relaciones externas con proveedores,
franquiciados y Administraciones Publicas.

7. Comportamiento ante conflicto de intereses.

. Anticorrupcion. Practicas de negocio transparentes y libres
de soborno.

. Transparencia como clave para la confianza con grupos de interés.
. Cuidado de nuestros recursos y herramientas de trabajo.

. Comportamiento respecto al fraude.

. Informacion financiera relevante, fiable y apropiada.

. Confidencialidad. Cuidado de la informacion privada.

. Medioambiente y responsabilidad social.

Cédigo Etico y de Conducta Profesional

Politica Cumplimiento

Politica de Gestion de Riesgos

Politica Corporativa Fiscal

Politica Anticorrupcion

Politica Corporativa de Contratacion con Intermediarios

Politica Corporativa de Participacion en Redes Sociales

Politica de Normatividad (Norma 0)
Politica Corporativa del SCIIF

Politica de Conflictos de Interés

Politica de Regalos e Invitaciones

Politica de Calidad y Seguridad Alimentaria

Politica de Protecciéon de Datos

Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

Politica Corporativa de Proteccion de Intangibles

Protocolo de Funcionamiento del Canal de Denuncias

Politica Corporativa Gastos Viaje

Politica Corporativa de Donaciones y Patrocinios

Derechos humanos

Entendemos el respeto por los derechos humanos
como un principio esencial y prioritario para la de-
finicion de una sociedad avanzada.

Los principios del Codigo Etico y de Conducta Profe-
sional, el marco del Modelo de Prevencién de Delitos
y el Sistema de Gestién de Riesgos, nos aseguran

la diligencia debida en materia de Derechos Huma-
nos. Nuestro compromiso va mas allé de nuestras
actuaciones directas y alcanza a las terceras partes
con las que trabajamos. Todos nuestros proveedores

deben adherirse a los principios de nuestro Codigo
Etico y Marco Normativo.

Ademas, disponemos de un canal ético o canal de
denuncias abierto a cualquier persona, que nos
permite conocer y gestionar los posibles casos de
incumplimiento de nuestros principios por parte de
terceras partes. En 2021 no se ha recibido ninguna
denuncia en materia de derechos humanos.




COMPROMETIDOS
CON EL MEDIO
AMBIENTE

Queremos tener un impacto positivo en
el medio ambiente. Estamos comprome-

tidos con una sociedad méas sostenible,
donde todos asumimos nuestra respon-
sabilidad de proteger el medioambiente.
Trabajamos para reducir nuestros im-
pactos a través de medidas de eficien-
cla energética, reduccion de emisiones,
gestion de residuos y optimizacion del
consumo de agua.




Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

12.048 32.332

Instalacion e iluminacion LED.

Variadores de frecuencia en campanas extractoras.
Total: 44.381 T
Reguladores para iluminacion de sala.
Detectores de iluminacion.

Instalacién de recuperador entélpico de eficiencia marcada
por RITE para locales con aforos superiores a 62 personas.

Ventiladores proyectados tipo EC de bajo consumo para el
cumplimiento RITE.

Instalacién de termos de aerotermia, donde lo exige la
normativa urbanistica.
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Reguladores de presion en la instalacion de
fontaneria, que permiten reducir el exceso de
presion y ajustar la cantidad de agua.

Cisternas de doble descarga.
Grifos temporizados.

Filtros aireadores para ahorro de agua.

22 voluntarios
participan en el plan de lim-
pieza de rios, mares y mon-
tes de Libera.

Fomentamos el consumo de papel
reciclado con certificacion FSC.

Hemos eliminado las pajitas
elaboradas con pléstico.

Hemos buscado alternativas para sustituir los
envases de plastico de un solo uso, implemen-

tando envases de plastico reciclado y reciclable.

62 voluntarios
participaron en los progra-
mas de reforestacion.

Colaboramos con Ecoembes en el
programa de reciclaje de envases.

Desarrollamos proyectos piloto de
separacion de residuos en nuestras marcas
Domino's Pizza, Starbucks y VIPS.

Gestionamos el reciclaje y reutilizacion del
aceite usado de todas nuestras marcas
y establecimientos.

Implantamos una gestién basada en la
prevencion y control de excedentes.

Nuestros restaurantes cuentan con sistemas de
informacion para realizar pedidos mediante es-
timaciones del consumo. Esto nos permite ajus-
tar la descongelacion y preparacion de producto
diaria para reducir cualquier tipo de excedente.

Donamos el excedente producido en almacenes
cuando hay un cambio de carta o de receta y de
los productos cerca del periodo de vencimiento.

Analizamos la vida para cada producto para
aumentar su duracion bajo estrictos estandares
de seguridad alimentaria.




APOYO A LA
COMUNIDAD

Generamos desarrollo local

Queremos formar parte del
desarrollo de la sociedad.
Nuestra aspiracion es ir de
la mano con la comunidad,
promoviendo una senda de
crecimiento inclusivo en
todos los territorios donde
estamos presentes e im-
pulsando un desarrollo res-
ponsable y justo para todas
las personas.
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Colaboraciones para impulsar el
Programas para fomentar la empleabilidad: entorno cercano

Camino al empleo

CEA(R)

Voluntariado para el fomento de habilidad profesionales y laborales
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Por su parte, las diferentes marcas que conforman Alsea han realizado
acciones solidarias por iniciativa propia para establecer un vinculo directo
con las poblaciones locales y contribuir a su recuperacion tras la emergencia
sociosanitaria.

“Aperturas con Causa’’: permite donar la recaudacion por ventas del primer dfa
o de cada nuevo establecimiento. Este programa ha estado presente en las Ultimas 21
® aperturas de nuevas tiendas, recaudando méas de 82.564€ euros destinados a diver-
sas asociaciones locales y cercanas a las tiendas. A través de esta relacién, posterior-
mente se han iniciado diferentes acciones de colaboracion (voluntariado, cesion de
espacios, donaciéon de producto...).

Domino's

Mens solidarios con Cruz Roja: entregamos “menus happy” a 50 familias en situa-
cién de vulnerabilidad atendidas por Cruz Roja. Este proyecto se inicia en Madrid con
el objetivo de expandirlo en otros territorios.

Pizza solidarias: ha permitido la donacion de 166.309€ a entidades como Fundacion
de Sindrome de West, Fundacion Theodora, Fundacion Down Galicia, Asociacion Nexe,
Asociacion de Sindrome de Phelan Mc Dermid y Asociacién para la Diabetes.

Cenas y comidas de navidad: siendo el objetivo la atencion a la infancia, se reali-
zaron estas cenas para familias en situacion de vulnerabilidad, que se encuentra en
programas de intervencion con las entidades Tengo Hogar, Sofar Despierto y la Coor-

FOSTER'S dinadora Infantil y Juvenil de Vallecas. Pudieron participar 93 personas entre adultos
HOLLYWOOD y nifios.

GINOs

WIS

Campana Pizza Solidaria en colaboracion con la Asociacion Adopta un Abuelo.
Se recaudaron 2.000€ que se destinaron a un proyecto de voluntariado de acompa-
flamiento telefénico de personas mayores, en el que participaron 52 personas.

Programa 1x2 junto a Accion contra el Hambre en Espaiia y junto a Banco Ali-
mentar en Portugal: Durante la Ultima hora antes del cierre, las tiendas de Starbucks
rebajan un 50% los productos frescos para fomentar su compra y los beneficios de su
venta se destinan a esta ONG internacional. Ha permitido recaudar mas de 37.000€.

En Francia y Holanda se ha puesto especial foco en el acompafiamiento de personas
con discapacidad intelectual y enfermedad mental a través de su incorporacion en las
tiendas, programas de coaching y mentoring, asi como sesiones de orientacién laboral.

“Aperturas Solidarias”: VIPS mantiene una relacién de mas de 10 afios con Cruz
Roja. Desde 2021, los nuevos locales destinan el 100% de las ventas del primer dia a
las delegaciones territoriales de Cruz Roja. En 2021 se han realizado 2 aperturas que
han recaudado 8.770,3€.

52

53



SOBRE
ESTE
INFORME




es un resumen del desarrollado de acuerdo a la guia Global Reporting
Initiative (GRI), estandar internacional de referencia para la elaboracion de informes de
sostenibilidad y en conformidad con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre,
en materia de Informacion No Financiera y Diversidad, que se encuentra disponible en el
siguiente enlace:

europe.alsea.net/sites/default/files/sustainability/cuentas-anuales-einf-2022.pdf

El informe responde a la identificacion de temas materiales realizado por el Grupo Alsea
en 2021.
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Perspectiva interna (Directores Alsea)

Alsea

1. Gestion de Talento // 2. Equidad, diversidad e inclusién // 3. Cultura y Clima Or-
ganizacional // 4. Capacitacion de colaboradores // 5. Derechos humanos //

6. Etica y Cumplimiento // 7. Gobierno Corporativo // 8. Regulacién y Politicas //
9. Administracion de riesgos y Gestion de la responsabilidad social // 10. Comunica-
cién y Transparencia // 11. Relacionamiento con grupos de interés // 12. Estrategia
de Negocio // 13. Preferencias, Valor y Lealtad a la Marca // 14. Seguridad de la
informacion y Privacidad de Datos // 15. Digitalizacion Responsable.

16. Abastecimiento Responsable // 17. Desperdicio de Comida // 18. Bienestar del
Cliente // 19. Salud y seguridad // 20. Calidad y Seguridad de la Comida

21. Agua // 22. Energia y Emisiones // 23. Residuos y Contaminacién //
24. Estrategia Climatica

25. Comunidad y Filantropfa // 26. Cultura y Compromiso Social //
27. Impacto local de las operaciones
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