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Generadores de
experiencias unicas

Resumen Ejecutivo de la Memoria de Sostenibilidad
y Estado de Informacion no Financiera
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Entregamos felicidad
y experiencias llenas de sabor
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Mensaje
Institucional
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Con el cariiio y la consideracion
mostrada por la gente, seguiremos
alcanzando nuestras metas y ofre-
ciendo experiencias inigualables.
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Aspiramos aportar soluciones a
los retos de la sociedad

En Alsea Europa encaramos el
afo 2022 con optimismo y car-
gado de agradecimiento para to-
dos nuestros colaboradores que
nos han dado cada dia lo mejor
de ellos para hacer de esta em-
presa un mejor lugar. También
agradecemos a todas las perso-
nas que diariamente han confia-
do y siguen confiando en todas
nuestras marcas.

Si algo nos caracteriza a todas
las personas de Alsea Europa es
la resiliencia y la gran capacidad
de adaptacion. Nuestros resulta-
dos son fruto del gran trabajo que
realizan los mas de 22 mil cola-
boradores que conforman esta
familia, esforzandose por ofrecer
la mejor calidad y el mejor servi-
cio con el proposito de entregar
felicidad y experiencias llenas de
sabor a todos nuestros clientes.

Nuestros  colaboradores  son

SONID  SdIA - AOOMATIOH S, 431504

esenciales para el desarrollo res-
ponsable e inclusivo de la com-
pafia y garantia de un excelente
servicio al cliente. Por ello, que-
remos seguir cuidandolos como
se merecen y ofreciendo la moti-
vacién que les permita encontrar
la evolucion personal y profesio-
nal que necesiten.

Asi, nos complace establecer re-
laciones basadas en la confianza
y trabajar dia a dia para poder
ofrecer a todas las partes inte-
resadas lo que esperan de noso-
tros. Aspiramos a ser la empresa
de referencia en el sector de la
restauracion organizada y conti-
nuar avanzando de forma soste-
nible.

Somos muy conscientes de nues-
tra responsabilidad y nuestra ca-
pacidad de aportaciéon a la con-
secucion de los grandes retos de

VZZ1d S,ONIWOA  SHONGdVLS

FT1ONFT0  SAVAlIES

la sociedad. De esta forma, defi-
nimos una hoja de ruta alineada
con las metas 2030, integrando
en nuestra gestion cotidiana las
principales preocupaciones en
materia ASG (ambiental, social y
de buen gobierno).

Nos esforzamos por alcanzar ob-
jetivos que nos permitan forta-
lecer nuestro impacto positivo a
la consecucion de las metas glo-
bales. A través de nuestras mar-
cas trabajamos para liderar una
posicion destacada integrando la
sostenibilidad a lo largo de toda la
compafifa. Queremos que nues-
tros clientes se sientan identifi-
cados con lo que representamos.

En este sentido, la colaboracion
con nuestros grupos de interés
nos posibilita conseguir un mun-
do socialmente maés inclusivo y
ambientalmente mas respetuoso

ONIN d39dNd

para que todas las personas pue-
dan disfrutar de prosperidad.

Enmarcado en nuestro compro-
miso responsable, contribuimos
al desarrollo de todos los terri-
torios donde tenemos presencia
mediante el fortalecimiento de un
vinculo basado en la confianza y
en la colaboracion.

En Alsea Europa trabajamos por
seguir creciendo y fortalecien-
do nuestras marcas para lograr
posicionarnos como el operador
nimero uno en Europa, siem-
pre de la mano de clientes, de
colaboradores y de todas las
personas que vean en nuestra
compafiia una oportunidad para
obtener momentos de felicidad.
Seguimos buscando sorprender
y generar experiencias unicas y
llenas de sabor.

Jose Luis Portela
Director General Alsea Europa
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2022, fortalecemos
nuestro crecimiento

VZZ71d S,ONINOJ

Ponemos nuestra pasion para crecer en lo que mas importa.
En 2022 abrimos nuevos establecimientos para ofrecer mas
experiencias al alcance de todos, hacemos crecer nuestro
equipo y seguimos trabajando con un impacto positivo en el
medioambiente y las comunidades.

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

STARBUCKS
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Ofrecemos calidad Las personas, ' Proteccion del Progresamos de la mano
en nuestro productos y servicios nuestro principal valor ' medioambiente con las comunidades

ropios & que en 22l 498 kilos de excedente
mujeres colaboraciones de alimentos donados

franquicias colaboradores con Banco de
Alimentos
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aperturas
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euros donados a asociaciones

: o entidades sin animo de lucro
auditorfas de seguridad contratos indefinidos y

alimentaria en restaurantes

BURGER KING
SAvdlidd

495.606

personas voluntarias

GINOS
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de socios en nuestros AClE S T CEE

programas de fidelizacion

VIPS

personas beneficiarias

nacionales

de volumen de compras horas de formacion

proveedores i 5 . o
a proveedores nacionales mas que en 2021 personas voluntarias participaron

en iniciativas ambientales
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En Alsea Europa buscamos sorprender
anuestros clientes y generar
experiencias unicas e irrepetibles

en nuestros establecimientos.
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Nuestra forma de actuar esta basada enen-
tregar felicidad al cliente y alos colaborado-
res poniendo la pasion de nuestras personas
en cada detalle. Nuestro principal objetivo es
generar experiencias llenas de sabor en cada
visita y anticiparnos alas necesidades de
nuestros clientes y colaboracdores.

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

STARBUCKS

establecimientos

& Quiénes
somos?

propios
HERIEES
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Una compaiia internacional, multimarca y lider en
el sector de la restauracion. Alsea Europa (Food
Services Project, S.A.) esta integrada en la es-
tructura del grupo Alsea (Alsea S.A.B. de C.V),
que gestiona y explota en Espana las marcas:

aperturas de nuevos
locales en 2022

FRIDAYS

Nuestra estrategia para los
proximos afios apuesta por
el crecimiento de nuestras
marcas en el mercado eu-
ropeo de forma rentable y
eficiente. Nos hemos mar-
cado objetivos ambiciosos
como duplicar el niGmero
de tiendas existentes o
abrir establecimientos pro-
pios en Bélgica, que nos
permitiran ampliar nuestra
presencia en el pais.

BURGER KING

GINOS

VIPS

FOSTER’S HOLLYWOOD
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DOMINO'S PIZZA

Dentro del grupo se integra, ademas, British Sand-
wich Factory, S.L.U. (BSF), una unidad de negocio
que elabora sandwiches, bocadillos, ensaladas
premium y otros productos alimenticios de Ultima
generacion tanto para abastecer nuestras propias
unidades como para su comercializacion. Ademas
de la fabricacion, también realiza la comercializa-
cion, distribucion y venta de estos productos.

Nuestra cadena de valor también cuenta con
obradores propios que surten a los restaurantes de
nuestras marcas para la elaboracion de sus princi-
pales productos.

FOSTER'S HOLLYWOOD VIPS  GINOS

BURGER KING

Alsea

Los obradores destinan su produccion Gnicamente
a abastecer las necesidades de nuestras unidades
de negocio. Por tanto, este proceso dota de exclu-
sividad a nuestros productos en el mercado.

En Alsea Europa desarrollamos nuestras marcas
en los 6 mercados geograficos donde tenemos
presencia: Espafa, Portugal, Francia, Paises Bajos,
Bélgica y Luxemburgo.

PAISES BAJOS

85
133
Starbucks

PORTUGAL

21
4
Starbucks, Ginos

FT1ONFT0  SAVAlIES

21
76
Starbucks

34
Starbucks

@,
LUXEMBURGO

4
Starbucks

801
297
Starbucks, Ginos,
Burger King, Domino’s Pizza,
Foster’s Hollywood, Ole Mole,
TGI Fridays, VIPS

ONIN d39dNd
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172

Buscamos cumplir con las expectativas de
nuestros grupos de interés mediante

un solido propoésito y un modelo de
empresabasado en nhuestros principios
éticos.La gestionresponsable sientalos
cimientos de una forma de actuar honesta
y respetuosa.
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Modelo basado enuna
cultura compartida

Entregamos felicidad
y experiencias llenas de sabor.

v

Damos lo mejor de nosotros, poniendo
siempre el corazoén. Valoramos cada in-
teraccién con nuestros clientes: en el res-
taurante y a la puerta de su casa.

v

Conectamos de forma auténtica con los
clientes, les brindamos momentos Unicos
y les hacemos sentir especiales.

SAONGIVLS  FTONTTO  SAVAIdS DN ¥39dNg

v

En un negocio como el nuestro, la feli-
cidad se vive en cada detalle; desde el
primer contacto, a través de una sonrisa,
haciendo sentir bienvenido al invitado o
llamdndolo por su nombre.

v

Llevamos la sazén en nuestras venas; nos
encanta aderezar la vida de las personas
y llenarlas de recuerdos tan deliciosos,
que siempre les dejen con un buen sabor
de boca.

FRIDAYS OLEMOLE  STARBUCKS
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'A
Actitud
Ganadora

Nos apasiona la
excelenciay
buscamos
alcanzar metas
cada vez
mas altas

VZZ1d S,ONIWOA  SHONGdVLS

DOMINO'S PIZZA

]

Liderazgo
Involucrado

Nos apasionan
los restaurantes
y el cuidado del

negocio como

propio

FOSTER’'S HOLLYWOOD

FT1ONFT0  SAVAlIES

S ;
Servicio
Sorprendente

Buscamos
superar cons-
tantemente los
estandares de
satisfaccién para
sorprender a
nuestros clientes

VIPS  GINOS

ONIN d39dNd

Espiritu
Colaborativo

Creemos en la
suma de ideas
y talentos como
una manera
de formar una
comunidad que
multiplica
resultados

BURGER KING  FRIDAYS

Atencién
al Detalle

Proporcionamos
una ejecucion
impecable en

cada uno de los

servicios

SAONGYVLS
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Compartimos prioridades
con nhuestro entorno

v

Trabajaomos diariamente para poder
ofrecer los mejores productos y servicios
a nuestros socios y clientes. El objetivo
principal es satisfacer sus necesidades y
dar cumplimiento a las expectativas de-
positadas en todas nuestras marcas.

v

Trabajamos dia a dia con el objetivo de
aportar valor a la sociedad, contribuyen-
do al desarrollo de las comunidades lo-
cales y fortaleciendo un empleo inclusivo,
asi como estableciendo alianzas estraté-
gicas para crecer conjuntamente.

SAONGIVLS  FTONTTO  SAVAIdS DN ¥39dNg

4

Nuestros colaboradores son nuestro prin-
cipal valor. Ofrecemos oportunidades de
crecimiento personal y profesional y ga-
rantizamos un entorno inclusivo y seguro
priorizando su bienestar y felicidad.

v

Los proveedores son una parte esencial
de nuestra cadena de valor y mantene-
mos una relacién de confianza cimen-
tada sobre el cumplimiento de nuestros
principios éticos y procedimientos cor-
porativos. Contamos con mds de 4000
proveedores, el 75% radican en Espaia y
el 80% de nuestra inversion econémica se
lleva a cabo en proveedores nacionales.

Los derechos humanos como
garantia de fortalecimiento social

FRIDAYS OLEMOLE

SONID  SdIA - AOOMATIOH S, 931504 VZZId S,ONIWOA  SADNGdVLS

Compromiso éticoy

mecanismos de gestion

La gestion del Marco Normativo Interno es
una de las partes mas visibles de nuestro
Modelo Integral de Gestion y Control Interno
y una de las herramientas claves para implan-
tar y canalizar una adecuada cultura ética y
de cumplimiento en toda la organizacion.

En el ejercicio 2022 seguimos fortaleciendo
nuestro Modelo de Gestion. Hemos trabajado
en la adecuacion de los organos que desa-
rrollan la Funcion de Cumplimiento en Alsea

Europa, en la implementacion de la Politica
Corporativa de Donaciones y Patrocinios y en
la revision y actualizacion de los riesgos ERM
y SCIIF.

Ademas, hemos lanzado nuestro plan de for-
macion global en materia de cumplimiento
a nuestros colaboradores tanto en Espaiia
como en Portugal a través de la plataforma
“Alsea College”.

Marco Normativo Alsea Europa

Codigo Etico y de Conducta Profesionall

Politica Corporativa de Cumplimiento

Politica de Gestion de Riesgos

Politica Corporativa de Fiscalidad

Politica Corporativa de Anticorrupcion

Politica Corporativa de Contratacion de Intermediarios

Politica Corporativa de Participacion en RRSS

Politica Corporativa de Creacion de Politicas y Procedimientos (Norma O)

Politica Corporativa del SCIIF

Politica Corporativa de Conflictos de Interés

Politica Corporativa de Regalos e invitaciones

Politica Corporativa de Calidad y Salud Alimentaria

Politica Corporativa de Protecciéon de Datos

Politica Corporativa de Prevencion de Riesgos Laborales

Politica Corporativa de Proteccion de Intangibles

Protocolo de Funcionamiento del Canal de Denuncias

Politica Corporativa de Gastos de Viaje

Politica Corporativa de Donaciones y Patrocinios

FT1ONFT0  SAVAlIES
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Codigo Etico
y de Conducta Profesional

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

Los principios éticos que orientan
nuestro comportamiento son:
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Integracion dela
Sostenibilidad

En Alsea Europa queremos ser parte del impulso hacia el desarrollo sostenible y una so-
ciedad mas igualitaria y comprometida con nuestro entorno. Fruto de este compromiso a
largo plazo, las Metas 2030, definidas por Alsea, marcan la hoja de ruta para alcanzar una
gestion responsable de toda la compaiiia:

Somos muy conscientes de nuestra responsabilidad para lide-
rar el cambio y responder a los compromisos globales, promo-
vidos por gobiernos e instituciones. Establecemos objetivos a
largo plazo que nos permiten involucrar a toda la compafiia en
la busqueda de soluciones a los retos en materia de sostenibi-
lidad que enfrentamos como sociedad.

llustracion: Metas Alsea 2030
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SERVICIO DE
CALIDAD GOMO
MECANISMO

DIFERENCIADOR.

Trabajamos dia a dia en ofrecer la
mejor calidad y el mejor servicio para
cumplir y superar las expectativas de
nuestros clientes.
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Calidad y seguridad al Seguridad de la informaciéon
servicio de nuestros clientes e innovacion tecnologica

Fortalecemos la transformacion digital de la compaiia para ofrecer un mejor servicio al cliente.
Apostamos por la identificacion de nuevos ejes de innovacion y el fortalecimiento de las actua-
les herramientas tecnoloégicas.

VZZ71d S,ONINOJ

Durante el ejercicio 2022 hemos trabajado en

los siguientes procesos:

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

STARBUCKS
SdIAN - AOOMATIOH S, 431504

Avalamos el cumplimiento de estos procedimientos
mediante verificaciones y auditorias
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3.976 100% Comunicaciony satisfaccion
de clientes y socios

FRIDAYS

ONI d39dNd

La participacion y opinion de nuestros clientes y socios en torno a su experiencia con Alsea
Europa es clave para satisfacer sus necesidades y cumplir con las expectativas que depositan
en todas nuestras marcas.

Encuesta de Satisfaccion de Cliente [sElENllES ook Programas de fidelizacion [e(ela[e{=RalVEE i ge i lelal ok olV[=E

cios. Ademas, cualquier persona que acuda a alguno de den acceder a promociones y ventajas a la hora de dis-

Reconocimie“tos nuestros establecimientos puede dejar su opinién me- frutar de experiencias a través de los productos y servi-

diante un caédigo QR. cios de nuestras marcas.

BURGER KING
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El obrador de Masas de Domi- British ~ Sandwich  Factory Servicio de Atencion al Cliente el ileelA =56 F1ier
no’s Pizza (Alcala de Henares) cuenta desde 2016 con la cer- ol e U Seriee de A £l Sedl (Elleies fek

cuenta con la certificaciéon de tificacion de seguridad alimen- heridos a nuestros programas de fidelizacion) para ges-
seguridad alimentaria IFS. taria IFS y desde 2018 con la tionar incidencias, dudas y sugerencias.

certificacion “Espiga Barrada”,

que ofrece la oportunidad de

disefiar y elaborar sandwiches +600_000 9’0 586 11.709

aptos para personas celiacas.

VIPS

FOSTER’S HOLLYWOOD
VZZ1d S,ONINOAQ SADNEYVLS
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LAS PERSONAS,
NUESTRO PRINCIPAL

VALOR.

En Alsea Europa trabajamos por ser
la empresa de referencia en el sector
de larestauracion organizada. Para
lograrlo contamos conlapasionde
nuestro equipo y ofrecemos a hues-
tros colaboradores el mejor modelo
de gestion de personas.
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SAONGYVLS

Contar con el mejor talento y desarrollar una cultura alineada con nuestros
valores es fundamental para que nuestros clientes disfruten de experiencias

(]
completas y de calidad en todos nuestros establecimientos. creemos en Ia lgualdad
de oportunidacdes

Las personas que forman parte de nues- metas y propoésitos. Con este objetivo, iden-

tra plantilla comparten nuestra pasién por tificamos y nos adaptamos a las necesidades
entregar experiencias Unicas. En Alsea de nuestros colaboradores, impulsamos rela-
Europa queremos transcender el entorno ciones basadas en tratos justos y equitativos En Alsea Europa trabajamos dia a dia para captar y desarrollar el mejor talento. Focalizamos

laboral y estar al lado de todas las personas y buscamos la gestion eficaz del crecimiento un gran esfuerzo en transmitir a todos los colaboradores nuestra cultura y valores corpo-
que trabajan dia a dia para alcanzar nuestras dentro de la compa#ia. rativos, buscando que compartan y se sientan realmente identificados con las marcas que
representan. Solo de esta forma podremos ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes.

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD
VZZld S,ONINOJ

Impulsamos un empleode
calidad basado enrelaciones

STARBUCKS
SdIN - AOOMATIOH S, 431504
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Alcanzamos en 2022 los Promovemos la contrata- Recogemos el derecho a la
22.626 colaboradores, un 9% cion indefinida como criterio desconexion laboral y fomen-
mas con respecto al ejercicio estructural de la gestion del tamos un entorno de trabajo
anterior. Asimismo, en este empleo: 91% de los contratos flexible para que nuestros co-
ejercicio, Francia y Paises mantenidos en 2022 bajo una laboradores puedan conciliar
Bajos han tenido un distingui- modalidad indefinida. su vida personal y laboral.

do crecimiento, del 31% y del

27% respectivamente.

FRIDAYS

ONI d39dNd

Evolucién del niimero de colaboradores

23.000

BURGER KING
SAVAldd

22.500

22 626 22.000
o 21.500
21.000

20.500
GCerca del 50 %

19.500

GINOS
FTO0NT 10

VIPS

19.000
18.500
18.000
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Desarrollo del talento

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

Horas de formacion

STARBUCKS

Horas de formacién
por empleado
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El desarrollo profesional en la compaiiia

forma parte de nuestra cultura

Programas de lideres

BURGER KING

Colaboradores que
participaron en el
Programa Lideres

Programa de desarrollo de gerentes de zona

GINOS

.z . . .

Programa de certificacion universitaria para gerentes

VIPS

Colaboradores que
participaron en el
Programa Alsea College

Programas Digital Mindset Management
promociones internas

FOSTER’S HOLLYWOOD

VZZ1d S,ONINOA  SHONGdVLS FT1ONITO  SAVAIdd DN d3Ddng SONID  SdIA AOOMATIOH S, 931504

FRIDAYS OLEMOLE

Alsea

Igualdady diversidad

Promovemos el principio de igualdad y no discriminacion en todos los aspectos de
las relaciones laborales, desde la contratacion hasta el desarrollo profesional y la
retribucion. De este modo, en Alsea Europa fortalecemos nuestra compaiiia impul-
sando ambientes laborales inclusivos y diversos:

Seguridad y salud en el entorno laboral

La seguridad y salud de nuestros colaboradores -y de todas las personas que mantienen una
relacion con nosotros- siempre ha sido un aspecto de vital importancia para Alsea Europa.
Por ello asumimos el compromiso con la aplicacion de buenas practicas en relacion con la
proteccion y prevencion de los riesgos laborales, fomentando ademas el bienestar integral y
la felicidad de la persona.

31>>
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PROTECCION DEL
MEDIOAMBIENTE.

Establecemos medidas y acciones
parauna gestionresponsable y
respetuosa con el medioambiente.
Consideramos el cuidado del
entorno y su proteccion como una
prioridad estratégicadela
compania.
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SAONGYVLS

Gestion
medioambiental
Uso racional de recursos

y gestion de residuos

VZZ71d S,ONINOJ

Establecemos compromisos para el cuidado del medioambiente a través del
uso eficiente de los recursos y la gestion eficiente del consumo energético.

En 2022 hemos definido un proyecto de tiendas verdes para todas las

geografias con el objetivo de cumplir conlas metas 2030 en materiade S
medioambiente establecidas por Alsea. Consumo energ efico

Gestion de
residuos

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

De las nuevas unidades De reduccioén en el
construidas bajo las consumo de energia
directrices definidas de de todas nuestras
tienda verde operaciones

STARBUCKS

sostenibles

SdIAN - AOOMATIOH S, 431504

Instalacion de iluminacion LED.

|
a
@)
=>
|
a
o

SONID

Variadores de frecuencia en campanas extractoras.
De consumo de energia De reduccion del De reduccion de las

limpia consumo de agua por emisiones CO, Reguladores para la iluminacion de sala.
unidad de negocio
Detectores de iluminacion.

FRIDAYS

Instalacion de recuperador entélpico de eficiencia
marcada por RITE para locales con aforos superiores a las

Directrices para el desarrollo 62 personas.
apertura de tiendas verdes

ONI d39dNd

Ventiladores proyectados tipo EC de bajo consumo para el
cumplimiento RITE.

BURGER KING
SAVAld4

Instalacion de termos de aerotermia, donde lo exige la
normativa urbanistica.

GINOS
JFTON3T0

VIPS

498

Desde Alsea Europa hemos trabajado en la identificacion de buenas practicas adaptadas a la
situacion y realidad de nuestras tiendas. El objetivo es implementar todas las mejoras posibles en
las tiendas ya existentes y lograr que las proximas aperturas sean tiendas 100% sostenibles. En las
Ultimas aperturas de 2022 ya cumpliamos 18 de los 34 indicadores que define el concepto “tien-
da verde”, para los casos de locales Free Standing. Nuestro objetivo es seguir trabajando para ir
avanzando en el cumplimiento de indicadores hasta los 34.

FOSTER’S HOLLYWOOD
VZZld S,ONINOd  SADNGYVLS
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SAONGYVLS

Luchacontrael
cambio climatico

Reguladores de presion en la instalacion de fontaneria, que permiten

. = : 2 Reducir nuestras emisiones a medio y largo plazo es un objetivo estratégico
reducir el exceso de presién y ajustar la cantidad de agua. y largo p J s

para nosotros. La Politica Global Medioambiental junto con el modelo de sos-
tenibilidad y las metas 2030 establecidas por la compaiia marcan nuestra hoja
de ruta en materia de reduccion de emisiones.

VZZ71d S,ONINOJ

Cisternas de doble descraga.

Grifos temporizados.

DOMINO’S PIZZA FOSTER'S HOLLYWOOD

Filtros aireadores para ahorro de agua.

Circuitos de retorno de agua.

Separadores de grasas y aceites organicos.

STARBUCKS

Alcance 1 Alcance 2

SdIAN - AOOMATIOH S, 431504

13.410,67 36.787,33
Consumo de materiales y gestion de residuos
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Total: 50.198,01

FRIDAYS

Las principales medidas para mejorar la eficiencia de uso son:

ONI d39dNd

Fomento del consumo de papel reciclado con certificacion FSC.

Eliminacion de las pajitas elaboradas con plastico.

BURGER KING
SAVAld4

Sustitucién de los envases de plastico de un solo uso por alternativas
mas sostenibles, fomentando especialmente el uso del carton.

Usg de vajilla reutilizable para consumo dentro del establecimiento
(cristal y loza).

GINOS
JFTON3T0

VIPS

495.606 7.000
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PROGRESAMOS DE
LA MANO DE LAS

Nuestra aspiracionesir de la mano
de la sociedad, promoviendo una
senda de crecimiento inclusivo de
todos los territorios donde estamos
presentes e impulsando un
desarrollo responsable y justo para
todas las personas.
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Habitos de vida saludable
y consumo responsable

En Alsea Europa nos esforzamos por impulsar el bienestar de las personas
promoviendo habitos de consumo mas saludables y responsables con el en-
torno. Para alcanzar esta meta, desarrollamos acciones vinculadas a nuestra
oferta y mantenemos alianzas estratégicas con terceras partes para favorecer
el bienestar de las comunidades y grupos de interés.

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

Ofertainclusiva

STARBUCKS
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Desperdicio alimentario

FRIDAYS

BURGER KING

GINOS

Colaboraciones con Packs de comida salvados a
Banco de Alimentos través de la App Too Good To Go’

VIPS

FOSTER’S HOLLYWOOD
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STARBUCKS DOMINO’'S PIZZA  FOSTER'S HOLLYWOOD VIPS GINOS BURGERKING

Responsables con nuestro entorno

Objetivo 100% de consumo de
huevo libre de jaula en 2025
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SAONGYVLS

Alsea
Contribuimos al desarrollo

[ ] (] . e .
de Ios terrltorlos Adicionalmente a los proyectos globales coordinados desde Alsea,

algunas marcas han dirigido sus esfuerzos a diferentes programas

o . a nivel local para responder a las realidades de su entorno mas cercano.
Con el objetivo de responder a los efectos de la pandemia sobre el desarrollo

socio econdmico, este 2022 se ha dado un mayor impulso a los proyectos de
formacion, empoderamiento e insercion laboral.

VZZld S, ONINOQ

Algunas de las organizaciones con las que han colaborado han sido A Toda Vela, CEAR, DOWN Zaragoza,
Adsis, Aprocor, Cruz Roja, Céritas o Incorpora:

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD
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SAONGYVLS

Alianzas parala generacion

VZZ71d S,ONINOJ

Establecemos maultiples alianzas estratégicas para generar valor en el entorno
y responder a las necesidades de los territorios donde estamos presentes. Para
alcanzar una mayor repercusion estamos adheridos a plataformas y promove-
mos la colaboracion en diferentes eventos donde conectamos con los grupos de
interés y partes interesadas, incluyendo actores de las comunidades locales.

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

STARBUCKS
SdIAN - AOOMATIOH S, 431504
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Algunas de las asociaciones y entidades sin animo de lucro con las que
colaboramos en 2022:

GINOS

Apadis Asociacion Trébol Murgi Fundacion Adsis Bobath Cruz Roja WWEF
Fundacién Sindrome de Down Grandes Amigos A Toda Vela Secretariado Gitano
Coordinadora de Vallecas Accién Contra el Hambre CAl Naranco // Céritas Worldvision

SEO Bird Life Ecoherencia

FTO0NT 10

VIPS

Hemos desarrollado diferentes proyectos sociales, tanto a nivel multimarca como exclusivo para
cada una de nuestras marcas.

2Correspondientes a las unidades de negocio de Alsea Europa en Esparia y Portugal

FOSTER’S HOLLYWOOD
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Starbucks

APERTURAS CON CAUSA

Se ha convertido en uno de nuestros proyectos estratégicos. El objetivo es estable-
cer relaciones estables entre nuestros negocios y las comunidades donde abrimos
nuevos locales. Toda la recaudacion del primer dia de venta se dona al proyecto se-
leccionado, ejecutado por una organizacion social de ambito local. Posteriormente,
se establece un vinculo estable a través de acciones de voluntariado y colaboracion

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

entre el equipo de colaboradores del local y la organizacion.
Durante el 2022 han estado involucradas en localidades de toda Espaiia las marcas

de Domino’s Pizza, VIPS y Ginos. En total, han recaudado mas de 70.000 euros y
apoyado a mas de 17.000 beneficiarios.

Foster s Hollywood

STARBUCKS
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Recaudacién (€)

Beneficiarios

FRIDAYS

BURGER KING

GINOS

VIPS

FOSTER’S HOLLYWOOD
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Domino ‘s Pizza

Destacamos también el
apoyo y atencion que he-
mos dedicado este ano al
medioambiente, con un es-
pecial esfuerzo a proyectos
de reforestaciony limpieza
de entornos naturales.

Esta colaboracion se ha
realizado tanto a nivel cor-
porativo como multimarca

en el territorio nacional, jun-
to conlas asociaciones de
SEO Bird Life (189 personas
voluntarias) y Ecoherencia
(21 personas voluntarias).

760 3.437

19.992

3Incluye las Aperturas con Causa
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SAONGYVLS

Fundacion Starbucksy
Starbucks en Alsea Europa

VZZ71d S,ONINOJ

La Fundacion Starbucks ha apoyado diferentes proyectos de Starbucks en Europa, poniendo
foco en materia de empoderamiento de la juventud, diversidad, inclusion laboral y lucha con-
tra el hambre. El objetivo ha sido dar apoyo a organizaciones con las que la marca trabaja de
forma habitual en sus diferentes mercados de Europa.

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

Esta financiacion se ha llevado a cabo en dos periodos, el primer semestre enfo-
cado a programas de fomento del empleo y el segundo semestre del 2022, enfo-
cado a programas de lucha contra el hambre, con una aportacion total por parte
de la Fundacién Starbucks de 250.000€. Con estos proyectos no s6lo se busca
dar apoyo a las organizaciones, sino también involucrar a los colaboradores de
Starbucks a través del voluntariado.

STARBUCKS
SdIA AOOMATIOH S, 431504

Gracias a estos fondos, a nivel Europa se ha podido apoyar a un total de 11 or-
ganizaciones con las que Starbucks colabora en Espafia, Francia, Paises Bajos y

Portugal.
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S0BRE ESTE

INFORME.
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Es un resumen del desarrollado de acuerdo con la guia Global Reporting
Initiati-ve (GRI), estandar internacional de referencia para la elaboracion de
informes de sostenibilidad, y en conformidad con lo establecido en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, en materia de Informacién No Financiera y
Diversidad, que se encuentra disponible en el siguiente enlace:

DOMINO’S PIZZA FOSTER’'S HOLLYWOOD

https://europe.alsea.net/sites/default/files/sustainability/cuentas-anuales-einf-2023.pdf

STARBUCKS

El informe responde a la actualizacion del analisis de materialidad realizado en
2022 a nivel global y, por tanto, de repercusion directa en todas las unidades y
geografias dependientes de la matriz Alsea.

L
a
@)
>
T
_|
o

FRIDAYS

BURGER KING

GINOS

VIPS

FOSTER’S HOLLYWOOD

OLEMOLE  STARBUCKS DOMINO'S PIZZA  FOSTER'S HOLLYWOOD  VIPS GINOS BURGERKING FRIDAYS OLEMOLE

Alsea

Actualizamos nuestro anélisis de materialidad alinedndonos con las preocupaciones derivadas del modelo
de negocio de Alsea a la vez que nos adaptamos a los requerimientos regulatorios cada vez mas exigentes
y a las particularidades especificas de las geografias de Alsea Europa. Como novedad en este ejercicio,
hemos trabajado nuestra matriz de asuntos prioritarios aproximandonos al concepto de doble materiali-
dad: materialidad de impacto y materialidad financiera.

Matriz doble de materialidad Alsea Europa:

PRIORIDAD PARA LOS GRUPOS DE INTERES

PRIORIDAD PARA LA COMPANIA

Temas materiales Temas materiales Temas materiales
de impacto financieros de impacto y financieros

Temas materiales de impacto

/
/

Temas materiales financieros

/
/

Temas materiales de impacto y financieros

/ /
I
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