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Entregamos felicidad
y experiencias llenas de sabor
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Con el cariño y la consideración 

mostrada por la gente, seguiremos 

alcanzando nuestras metas y ofre-

ciendo experiencias inigualables. 

Mensaje
Institucional

En Alsea Europa encaramos el 

año 2022 con optimismo y car-

gado de agradecimiento para to-

dos nuestros colaboradores que 

nos han dado cada día lo mejor 

de ellos para hacer de esta em-

presa un mejor lugar. También 

agradecemos a todas las perso-

nas que diariamente han confia-

do y siguen confiando en todas 

nuestras marcas.

Si algo nos caracteriza a todas 

las personas de Alsea Europa es 

la resiliencia y la gran capacidad 

de adaptación. Nuestros resulta-

dos son fruto del gran trabajo que 

realizan los más de 22 mil cola-

boradores que conforman esta 

familia, esforzándose por ofrecer 

la mejor calidad y el mejor servi-

cio con el propósito de entregar 

felicidad y experiencias llenas de 

sabor a todos nuestros clientes.

Nuestros colaboradores son 

esenciales para el desarrollo res-

ponsable e inclusivo de la com-

pañía y garantía de un excelente 

servicio al cliente. Por ello, que-

remos seguir cuidándolos como 

se merecen y ofreciendo la moti-

vación que les permita encontrar 

la evolución personal y profesio-

nal que necesiten. 

Así, nos complace establecer re-

laciones basadas en la confianza 

y trabajar día a día para poder 

ofrecer a todas las partes inte-

resadas lo que esperan de noso-

tros. Aspiramos a ser la empresa 

de referencia en el sector de la 

restauración organizada y conti-

nuar avanzando de forma soste-

nible.

Somos muy conscientes de nues-

tra responsabilidad y nuestra ca-

pacidad de aportación a la con-

secución de los grandes retos de 

la sociedad. De esta forma, defi-

nimos una hoja de ruta alineada 

con las metas 2030, integrando 

en nuestra gestión cotidiana las 

principales preocupaciones en 

materia ASG (ambiental, social y 

de buen gobierno).

Nos esforzamos por alcanzar ob-

jetivos que nos permitan forta-

lecer nuestro impacto positivo a 

la consecución de las metas glo-

bales. A través de nuestras mar-

cas trabajamos para liderar una 

posición destacada integrando la 

sostenibilidad a lo largo de toda la 

compañía. Queremos que nues-

tros clientes se sientan identifi-

cados con lo que representamos.

En este sentido, la colaboración 

con nuestros grupos de interés 

nos posibilita conseguir un mun-

do socialmente más inclusivo y 

ambientalmente más respetuoso 

para que todas las personas pue-

dan disfrutar de prosperidad.

Enmarcado en nuestro compro-

miso responsable, contribuimos 

al desarrollo de todos los terri-

torios donde tenemos presencia 

mediante el fortalecimiento de un 

vínculo basado en la confianza y 

en la colaboración.

En Alsea Europa trabajamos por 

seguir creciendo y fortalecien-

do nuestras marcas para lograr 

posicionarnos como el operador 

número uno en Europa, siem-

pre de la mano de clientes, de 

colaboradores y de todas las 

personas que vean en nuestra 

compañía una oportunidad para 

obtener momentos de felicidad. 

Seguimos buscando sorprender 

y generar experiencias únicas y 

llenas de sabor.

Jose Luis Portela 

Director General Alsea Europa

Aspiramos aportar soluciones a 
los retos de la sociedad
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2022, fortalecemos 
nuestro crecimiento

Ponemos nuestra pasión para crecer en lo que más importa. 

En 2022 abrimos nuevos establecimientos para ofrecer más 

experiencias al alcance de todos, hacemos crecer nuestro 

equipo y seguimos trabajando con un impacto positivo en el 

medioambiente y las comunidades.

495.606

Ofrecemos calidad

en nuestro productos y servicios

Las personas,

nuestro principal valor

Protección del

medioambiente

Progresamos de la mano

con las comunidades

3.976
auditorías de seguridad

alimentaria en restaurantes

498
motos y bicicletas eléctricas

Nuevo proyecto de separación

de residuos en sala en las marcas

Domino´s Pizza y Starbucks

litros de residuos

de aceite reciclados

7.000
toneladas de residuos

de obras gestionados

91 %
contratos indefinidos

+130 mil
euros donados a asociaciones

y entidades sin ánimo de lucro

760
personas voluntarias

19.992
personas beneficiarias

210
personas voluntarias participaron

en iniciativas ambientales

+4,5 millones
de socios en nuestros

programas de fidelización

1.729
promociones internas

+453 mil
horas de formación

53% más que en 2021

1.476
establecimientos

928
548

89

propios

franquicias

aperturas

+4.000
proveedores

75%
80%

nacionales

de volumen de compras

a proveedores nacionales

22.626
colaboradores

9%
50%

más que en 2021

mujeres

562
colaboraciones 

con Banco de 

Alimentos

kilos de excedente

de alimentos donados

+ de 5.000
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ALSEA
01.
UNA EXPERIENCIA
GLOBAL AL
ALCANCE
DE TODOS.

En Alsea Europa buscamos sorprender 
a nuestros clientes y generar 
experiencias únicas e irrepetibles 
en nuestros establecimientos.
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Una compañía internacional, multimarca y líder en 

el sector de la restauración. Alsea Europa (Food 

Services Project, S.A.) está integrada en la es-

tructura del grupo Alsea (Alsea S.A.B. de C.V), 

que gestiona y explota en España las marcas:

Nuestra estrategia para los 

próximos años apuesta por 

el crecimiento de nuestras 

marcas en el mercado eu-

ropeo de forma rentable y 

eficiente. Nos hemos mar-

cado objetivos ambiciosos 

como duplicar el número 

de tiendas existentes o 

abrir establecimientos pro-

pios en Bélgica, que nos 

permitirán ampliar nuestra 

presencia en el país.

Dentro del grupo se integra, además, British Sánd-

wich Factory, S.L.U. (BSF), una unidad de negocio 

que elabora sándwiches, bocadillos, ensaladas 

premium y otros productos alimenticios de última 

generación tanto para abastecer nuestras propias 

unidades como para su comercialización. Además 

de la fabricación, también realiza la comercializa-

ción, distribución y venta de estos productos.

Nuestra cadena de valor también cuenta con 

obradores propios que surten a los restaurantes de 

nuestras marcas para la elaboración de sus princi-

pales productos. 

Los obradores destinan su producción únicamente 

a abastecer las necesidades de nuestras unidades 

de negocio. Por tanto, este proceso dota de exclu-

sividad a nuestros productos en el mercado.

En Alsea Europa desarrollamos nuestras marcas 

en los 6 mercados geográficos donde tenemos 

presencia: España, Portugal, Francia, Países Bajos, 

Bélgica y Luxemburgo.

¿Quiénes
            somos?

89
aperturas de nuevos

locales en 2022

1.476
establecimientos

928
548

propios

franquicias
BÉLGICA

Propios: -

Franquiciados: 34

Marcas: Starbucks

Propios: -

Franquiciados: 4

Marcas: Starbucks

ESPAÑA
Propios: 801

Franquiciados: 297

Marcas: Starbucks, Ginos, 

Burger King, Domino´s Pizza, 

Foster´s Hollywood, Ole Mole, 

TGI Fridays, VIPS

PORTUGAL
Propios: 21

Franquiciados: 4

Marcas: Starbucks, Ginos

FRANCIA
Propios: 85

Franquiciados: 133

Marcas: Starbucks

PAÍSES BAJOS
Propios: 21

Franquiciados: 76

Marcas: Starbucks

LUXEMBURGO

01

Nuestra forma de actuar está basada en en-
tregar felicidad al cliente y a los colaborado-
res poniendo la pasión de nuestras personas 
en cada detalle. Nuestro principal objetivo es 
generar experiencias llenas de sabor en cada 
visita y anticiparnos a las necesidades de 
nuestros clientes y colaboradores.
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COMPROMETIDOS
02.
CON LA
RESPONSABILIDAD 
EMPRESARIAL.

Buscamos cumplir con las expectativas de 
nuestros grupos de interés mediante 
un sólido propósito y un modelo de 
empresa basado en nuestros principios 
éticos. La gestión responsable sienta los 
cimientos de una forma de actuar honesta 
y respetuosa.
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Nuestro propósito corporativo se basa en 4 principios que marcan 

nuestra forma de ser y aquello que nos une y nos hace únicos:

Estos principios se moldean en base a los valores de nuestra cultura 

compartida:

Felicidad

Experiencias Sabor

Damos lo mejor de nosotros, poniendo 
siempre el corazón. Valoramos cada in-
teracción con nuestros clientes: en el res-
taurante y a la puerta de su casa.

En un negocio como el nuestro, la feli-
cidad se vive en cada detalle; desde el 
primer contacto, a través de una sonrisa, 
haciendo sentir bienvenido al invitado o 
llamándolo por su nombre.

Conectamos de forma auténtica con los 
clientes, les brindamos momentos únicos 
y les hacemos sentir especiales.

Llevamos la sazón en nuestras venas; nos 
encanta aderezar la vida de las personas 
y llenarlas de recuerdos tan deliciosos, 
que siempre les dejen con un buen sabor 
de boca. 

Entrega

Entregamos felicidad
y experiencias llenas de sabor.

Nos apasiona la 
excelencia y 
buscamos 

alcanzar metas 
cada vez 
más altas

Nos apasionan 
los restaurantes 
y el cuidado del 
negocio como 

propio

Buscamos 
superar cons-

tantemente los 
estándares de 

satisfacción para 
sorprender a 

nuestros clientes

Creemos en la 
suma de ideas 

y talentos como 
una manera 

de formar una 
comunidad que 

multiplica
resultados

Proporcionamos 
una ejecución 
impecable en 

cada uno de los 
servicios

Modelo basado en una
cultura compartida

02
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Compartimos prioridades
 con nuestro entorno Compromiso ético y

 mecanismos de gestión
Queremos ser transparentes en nuestra gestión y conocer las expectativas de 

nuestro entorno. Por este motivo, compartimos nuestros avances, impactos 

y prioridades estratégicas con todas las partes interesadas:

Sociedad Proveedores

Trabajamos diariamente para poder 
ofrecer los mejores productos y servicios 
a nuestros socios y clientes. El objetivo 
principal es satisfacer sus necesidades y 
dar cumplimiento a las expectativas de-
positadas en todas nuestras marcas.

Nuestros colaboradores son nuestro prin-
cipal valor. Ofrecemos oportunidades de 
crecimiento personal y profesional y ga-
rantizamos un entorno inclusivo y seguro 
priorizando su bienestar y felicidad.

Trabajamos día a día con el objetivo de 
aportar valor a la sociedad, contribuyen-
do al desarrollo de las comunidades lo-
cales y fortaleciendo un empleo inclusivo, 
así como estableciendo alianzas estraté-
gicas para crecer conjuntamente.

Los proveedores son una parte esencial 
de nuestra cadena de valor y mantene-
mos una relación de confianza cimen-
tada sobre el cumplimiento de nuestros 
principios éticos y procedimientos cor-
porativos. Contamos con más de 4.000 
proveedores, el 75% radican en España y 
el 80% de nuestra inversión económica se 
lleva a cabo en proveedores nacionales.

Código Ético y de Conducta Profesional

Política Corporativa de Cumplimiento

Política de Gestión de Riesgos

Política Corporativa de Fiscalidad

Política Corporativa de Anticorrupción

Política Corporativa de Contratación de Intermediarios

Política Corporativa de Participación en RRSS

Política Corporativa de Creación de Políticas y Procedimientos (Norma 0)

Política Corporativa del SCIIF

Política Corporativa de Conflictos de Interés

Política Corporativa de Regalos e invitaciones

Política Corporativa de Calidad y Salud Alimentaria

Política Corporativa de Protección de Datos

Política Corporativa de Prevención de Riesgos Laborales

Política Corporativa de Protección de Intangibles

Protocolo de Funcionamiento del Canal de Denuncias

Política Corporativa de Gastos de Viaje

Política Corporativa de Donaciones y Patrocinios 

Clientes y socios

La gestión del Marco Normativo Interno es 

una de las partes más visibles de nuestro 

Modelo Integral de Gestión y Control Interno 

y una de las herramientas claves para implan-

tar y canalizar una adecuada cultura ética y 

de cumplimiento en toda la organización.

En el ejercicio 2022 seguimos fortaleciendo 

nuestro Modelo de Gestión. Hemos trabajado 

en la adecuación de los órganos que desa-

rrollan la Función de Cumplimiento en Alsea 

Entendemos el respeto por los derechos hu-

manos como un principio esencial y priorita-

rio para la definición de una sociedad avanza-

da. Su garantía y promoción debe entenderse 

como una responsabilidad compartida.

A través del Código Ético y de Conducta y del 

marco de actuación en gestión de riesgos con-

tribuimos al aseguramiento de la debida dili-

gencia en materia de derechos humanos.

Nuestro compromiso va más allá de nuestras ac-

tuaciones directas y alcanza a las terceras partes 

con las que trabajamos. Todos nuestros provee-

dores deben adherirse a los principios de nuestro 

Código Ético y Marco Normativo.

Además, disponemos de un canal ético o canal 

de denuncias abierto a cualquier persona, que 

nos permite conocer y gestionar los posibles ca-

sos de incumplimiento de nuestros principios. En 

2022 no se ha abierto ningún expediente por de-

nuncias en materia de derechos humanos.

Europa, en la implementación de la Política 

Corporativa de Donaciones y Patrocinios y en 

la revisión y actualización de los riesgos ERM 

y SCIIF.

Además, hemos lanzado nuestro plan de for-

mación global en materia de cumplimiento 

a nuestros colaboradores tanto en España 

como en Portugal a través de la plataforma 

“Alsea College”. 

Los derechos humanos como
 garantía de fortalecimiento social

Marco  Normativo  Alsea  Europa

Colaboradores

02
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Código Ético
   y de Conducta Profesional

Integración  de la 
Sostenibilidad

Es nuestra seña de identidad como organización. El Código Ético y de Conducta 

recoge nuestro compromiso de cumplir con la Ley y los estándares éticos existen-

tes, asegurando que hacemos negocios de forma íntegra, honesta y transparente.

En Alsea Europa queremos ser parte del impulso hacia el desarrollo sostenible y una so-

ciedad más igualitaria y comprometida con nuestro entorno. Fruto de este compromiso a 

largo plazo, las Metas 2030, definidas por Alsea, marcan la hoja de ruta para alcanzar una 

gestión responsable de toda la compañía:

Somos muy conscientes de nuestra responsabilidad para lide-

rar el cambio y responder a los compromisos globales, promo-

vidos por gobiernos e instituciones. Establecemos objetivos a 

largo plazo que nos permiten involucrar a toda la compañía en 

la búsqueda de soluciones a los retos en materia de sostenibi-

lidad que enfrentamos como sociedad.

Ilustración: Metas Alsea 2030

Los principios éticos que orientan 
nuestro comportamiento son:

Cumplimiento normativo interno y externo.

Trato al cliente como centro del modelo de negocio.

Igualdad de oportunidades.

Lugar de trabajo libre de acoso.

Seguridad laboral.

Integridad en nuestras relaciones externas con 

proveedores, franquiciados y Administraciones Públicas.

Comportamiento ante conflicto de intereses.

Anticorrupción. Prácticas de negocio transparentes 

y libres de soborno.

Transparencia como clave para la confianza con 

grupos de interés.

Cuidado de nuestros recursos y herramientas de trabajo.

Comportamiento respecto al fraude.

Información financiera relevante, fiable y apropiada.

Confidencialidad. Cuidado de la información privada.

Medioambiente y responsabilidad social.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

02
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03.
SERVICIO DE
CALIDAD COMO 
MECANISMO
DIFERENCIADOR.

Trabajamos día a día en ofrecer la 
mejor calidad y el mejor servicio para 
cumplir y superar las expectativas de 
nuestros clientes.



<<24 25>>

Calidad y seguridad al
       servicio de nuestros clientes

Seguridad de la información
                       e innovación tecnológica

Comunicación y satisfacción
  de clientes y socios

Contamos con una exigente Política Corporativa de Calidad y Seguridad Ali-

mentaria que alcanza tanto a los restaurantes como a la fabricación industrial, 

incluyendo colaboradores, franquiciados y proveedores. Además, las marcas y 

unidades de negocio gestionan diariamente el sistema de Análisis de Peligros y 

Puntos Críticos de Control (APPCC) para garantizar que se cumplen estrictas 

medidas de seguridad e higiene.

Fortalecemos la transformación digital de la compañía para ofrecer un mejor servicio al cliente. 

Apostamos por la identificación de nuevos ejes de innovación y el fortalecimiento de las actua-

les herramientas tecnológicas.

La participación y opinión de nuestros clientes y socios en torno a su experiencia con Alsea 

Europa es clave para satisfacer sus necesidades y cumplir con las expectativas que depositan 

en todas nuestras marcas.

3.976
auditorías de seguridad 

alimentaria a restaurantes

+600.000
respuestas a nuestra

Encuestas de Satisfacción

9,0
índice de

satisfacción medio

586
felicitaciones por

parte de nuestros

clientes

11.709
incidencias

recibidas

97%
incidencias

resueltas

100%
de proveedores

evaluados

Durante el 2022 hemos trabajado en la digitalización de las herramientas de control de 

la seguridad alimentaria. Establecemos el APPCC electrónico a través de controles y 

registros digitalizados y disponemos de un nuevo modelo de muestreo analítico digital 

de superficies mediante ATP.

El obrador de Masas de Domi-

no´s Pizza (Alcalá de Henares) 

cuenta con la certificación de 

seguridad alimentaria IFS.

British Sándwich Factory 

cuenta desde 2016 con la cer-

tificación de seguridad alimen-

taria IFS y desde 2018 con la 

certificación “Espiga Barrada”, 

que ofrece la oportunidad de 

diseñar y elaborar sándwiches 

aptos para personas celíacas.

Avalamos el cumplimiento de estos procedimientos 
mediante verificaciones y auditorías

Reconocimientos

Durante el ejercicio 2022 hemos trabajado en 

los siguientes procesos:

Inicio de un proyecto de omnicanalidad para unificar los 

dos clubes de fidelización de Alsea Europa; Club Vips y 

Club Fosterianos (en fase de desarrollo y lanzamiento 

en 2023).

Cambio del sistema de punto de venta de Domino´s Pizza.

Encuesta de Satisfacción de Cliente para nuestros so-

cios. Además, cualquier persona que acuda a alguno de 

nuestros establecimientos puede dejar su opinión me-

diante un código QR.

Servicio de Atención al Cliente dinámico y resolutivo, 

así como un Servicio de Atención al Socio (clientes ad-

heridos a nuestros programas de fidelización) para ges-

tionar incidencias, dudas y sugerencias.

Programas de fidelización  donde nuestros socios pue-

den acceder a promociones y ventajas a la hora de dis-

frutar de experiencias a través de los productos y servi-

cios de nuestras marcas.

     Club Vips: para las marcas Starbucks, VIPS, Ginos y   

     Fridays. 2 millones de socios.

     Club Fosterianos: para nuestra marca Foster´s Hollywood.  

     2,5 millones de socios.

Integración de nuestros sistemas de Delivery de las mar-

cas Casual con empresas especializadas en el proceso de 

última milla (Mission Box y Stuart).

Adopción de sistemas de analítica avanzada: Big Data e 

Inteligencia Artificial.

Adopción de una herramienta de arquitectura empresarial,

para garantizar que se cumplen estrictas medidas de se-

guridad e higiene.

03
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04.
LAS PERSONAS,
NUESTRO PRINCIPAL 
VALOR.

En Alsea Europa trabajamos por ser 
la empresa de referencia en el sector 
de la restauración organizada. Para 
lograrlo contamos con la pasión de 
nuestro equipo y ofrecemos a nues-
tros colaboradores el mejor modelo 
de gestión de personas.
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Contar con el mejor talento y desarrollar una cultura alineada con nuestros 

valores es fundamental para que nuestros clientes disfruten de experiencias 

completas y de calidad en todos nuestros establecimientos. 

Las personas que forman parte de nues-

tra plantilla comparten nuestra pasión por 

entregar experiencias únicas. En Alsea 

Europa queremos transcender el entorno 

laboral y estar al lado de todas las personas 

que trabajan día a día para alcanzar nuestras 

Alcanzamos en 2022 los 

22.626 colaboradores, un 9% 

más con respecto al ejercicio 

anterior. Asimismo, en este 

ejercicio, Francia y Países 

Bajos han tenido un distingui-

do crecimiento, del 31% y del 

27% respectivamente.

Promovemos la contrata-

ción indefinida como criterio 

estructural de la gestión del 

empleo: 91% de los contratos 

mantenidos en 2022 bajo una 

modalidad indefinida.

Recogemos el derecho a la 

desconexión laboral y fomen-

tamos un entorno de trabajo 

flexible para que nuestros co-

laboradores puedan conciliar 

su vida personal y laboral.

metas y propósitos. Con este objetivo, iden-

tificamos y nos adaptamos a las necesidades 

de nuestros colaboradores, impulsamos rela-

ciones basadas en tratos justos y equitativos 

y buscamos la gestión eficaz del crecimiento 

dentro de la compañía.

ESPAÑA
Hombres: 10.557

Mujeres: 10.136

TOTAL: 20.693

Hombres: 144

Mujeres: 199

TOTAL: 343

Hombres: 72

Mujeres: 193

TOTAL: 265

Hombres: 556

Mujeres: 769

TOTAL: 1.325

PORTUGAL

PAÍSES BAJOS

FRANCIA

2020

18.000

18.500

19.000

19.500

20.000

20.500

21.000

21.500

22.000

22.500

23.000

2021 2022

Evolución del número de colaboradores

22.626
colaboradores

Cerca del 50 %
son mujeres colaboradoras

Creemos en la igualdad
de oportunidades

En Alsea Europa trabajamos día a día para captar y desarrollar el mejor talento. Focalizamos 

un gran esfuerzo en transmitir a todos los colaboradores nuestra cultura y valores corpo-

rativos, buscando que compartan y se sientan realmente identificados con las marcas que 

representan. Solo de esta forma podremos ofrecer la mejor experiencia a nuestros clientes.

Impulsamos un empleo de
   calidad basado en relaciones
de confianza y duraderas

04
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Acompañamos a todos nuestros colaboradores en su plan de carrera, ofre-

ciendo las mismas oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional en la 

compañía en función de su desempeño y compromiso.

Promovemos el principio de igualdad y no discriminación en todos los aspectos de 

las relaciones laborales, desde la contratación hasta el desarrollo profesional y la 

retribución. De este modo, en Alsea Europa fortalecemos nuestra compañía impul-

sando ambientes laborales inclusivos y diversos:

La seguridad y salud de nuestros colaboradores -y de todas las personas que mantienen una 

relación con nosotros- siempre ha sido un aspecto de vital importancia para Alsea Europa. 

Por ello asumimos el compromiso con la aplicación de buenas prácticas en relación con la 

protección y prevención de los riesgos laborales, fomentando además el bienestar integral y 

la felicidad de la persona.

Durante el 2022 seguimos avanzando en el 

proceso de integración en materia de forma-

ción corporativa. Hemos logrado homogenizar 

con Portugal el plan de formación inicial y 

Contamos con un Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo 

con lo establecido en la Norma ISO 45001, el 

Modelo de la OMS Entornos Laborales Salu-

dables y el Marco Legal aplicable en Seguri-

dad y Salud en el Trabajo (SST).

Reforzamos el Servicio de Prevención Man-

comunado, asumiendo las disciplinas técnicas 

de Seguridad Laboral, Higiene Industrial y 

Ergonomía y Psicosociología Aplicada. Asi-

mismo, mantenemos el servicio de Vigilancia 

de la Salud.

Reducimos los riesgos asociados a la pro-

tección de datos personales contando con 

una plataforma digital que nos permiten una 

gestión más ágil y eficiente.

Realizamos campañas de comunicación y 

sensibilización que nos permiten fomentar 

buenos hábitos en cuanto a seguridad labo-

ral, como campañas de seguridad vial, con 

mensajes específicos para los repartidores e 

incluyendo vídeos y cartelería.

Realizamos formaciones preventivas en ma-

teria de riesgos laborales.

seguimos profundizando en los procesos de 

automatización y digitalización, a través del 

aula virtual. Nuestro objetivo es lograr mayor 

equidad de criterios y trazabilidad.

Desarrollo del talento Igualdad y diversidad

Seguridad y salud en el entorno laboral

Horas de formación

453.381 
+56 % con respeto a 2021

Horas de formación

por empleado

20 
19
21

media de hombres

media de mujeres

Colaboradores que

participaron en el

Programa Líderes

Colaboradores que

participaron en el

Programa Alsea College

3.077 

30.519 

Horas de formación

en igualdad en España

+ 500 

promociones internas

1.729 
53 % realizadas por mujeres

colaboradoras

El desarrollo profesional en la compañía 
forma parte de nuestra cultura

Programas de líderes para todos los colaboradores que 

promocionan a gerentes o mandos intermedios. 

Programa de desarrollo de gerentes de zona permi-

te identificar el talento y ofrecer una formación teóri-

co-práctica.    

Programa de certificación universitaria para gerentes 

dota de reconocimiento académico a nuestros gerentes 

de restaurante reconociendo sus habilidades y compe-

tencias. 

Programas Digital Mindset Management dota a los ge-

rentes de una nueva visión adaptada a la actual trans-

formación cultural y digital para favorecer de esta forma 

equipos más autónomos, ágiles y eficientes. 

Garantizamos la igualdad de oportunidades 

para todas las personas que establecen una 

relación profesional o comercial con nosotros.

Promovemos el programa Orienta, dirigido a 

colaboradores y miembros de su unidad de 

convivencia, que persigue mejorar el bienestar 

en ámbitos de las personas como la salud, la 

economía, la educación o la vivienda.

Adaptamos los puestos de trabajo a las nece-

sidades de las personas con discapacidad.

Trabajamos por mantener un entorno de 

trabajo libre de acoso y luchamos contra la 

discriminación en todas sus formas.

Impulsamos medidas destinadas a promover 

un empleo más inclusivo estableciendo condi-

ciones de igualdad de oportunidades a colecti-

vos en especial situación de vulnerabilidad.
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05.
PROTECCIÓN DEL 
MEDIOAMBIENTE.

Establecemos medidas y acciones 
para una gestión responsable y 
respetuosa con el medioambiente. 
Consideramos el cuidado del 
entorno y su protección como una 
prioridad estratégica de la 
 compañía.
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Gestión
    medioambiental

Nuestra Política Global Medioambiental, alineada con la norma ISO 14001, 

determina las actividades prioritarias para prevenir, mitigar y controlar de 

forma eficiente los impactos ambientales de nuestra actividad.

En 2022 hemos definido un proyecto de tiendas verdes para todas las 
geografías con el objetivo de cumplir con las metas 2030 en materia de 
medioambiente establecidas por Alsea.

De las nuevas unidades 

construidas bajo las 

directrices definidas de 

tienda verde

100% 
De reducción en el 

consumo de energía 

de todas nuestras 

operaciones

25% 
sostenibles

Gestión de

residuos

100% 

De consumo de energía 

limpia

100% 
De reducción del 

consumo de agua por 

unidad de negocio

35% 
De reducción de las

emisiones CO
2

25% 

Desde Alsea Europa hemos trabajado en la identificación de buenas prácticas adaptadas a la 

situación y realidad de nuestras tiendas. El objetivo es implementar todas las mejoras posibles en 

las tiendas ya existentes y lograr que las próximas aperturas sean tiendas 100% sostenibles. En las 

últimas aperturas de 2022 ya cumplíamos 18 de los 34 indicadores que define el concepto “tien-

da verde”, para los casos de locales Free Standing. Nuestro objetivo es seguir trabajando para ir 

avanzando en el cumplimiento de indicadores hasta los 34. 

Directrices para el desarrollo 
y apertura de tiendas verdes

Localización y transporte

Sitios sostenibles

Eficiencias en agua

Energía y atmósfera

Materiales y recursos

Calidad ambiental interior

Innovación y diseño

Prioridad regional

Educación y conciencia para la sostenibilidad

Tiendas inclusivas

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Uso racional de recursos
    y gestión de residuos
Establecemos compromisos para el cuidado del medioambiente a través del 

uso eficiente de los recursos y la gestión eficiente del consumo energético.

Establecemos medidas de ahorro energético 

relacionadas con la climatización y la ilumi-

nación para mejorar la eficiencia energética 

en el desarrollo de nuestra actividad:

Apostamos por seguir mejoran-

do la eficiencia de nuestra flota 

de vehículos para impulsar una 

movilidad más sostenible. 

Además, durante el 2022, hemos iniciado un proyecto 

de paneles solares en alguna de nuestras instalaciones.

498
motos y bicicletas

eléctricas

Instalación de iluminación LED.

Variadores de frecuencia en campanas extractoras.

Reguladores para la iluminación de sala.

Detectores de iluminación.

Instalación de recuperador entálpico de eficiencia 

marcada por RITE para locales con aforos superiores a las 

62 personas.

Ventiladores proyectados tipo EC de bajo consumo para el 

cumplimiento RITE.

Instalación de termos de aerotermia, donde lo exige la 

normativa urbanística.

Consumo energético
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Contamos con medidas para la correcta gestión y eficiencia en el uso del agua en todos 

nuestros restaurantes, seguimos trabajando en la implantación de un modelo de medición 

más completo y formal.

Nuestras principales acciones vinculadas al uso de materias primas están relacionadas 

con la gestión de envases, bolsas y servilletas, siendo los principales materiales el 

plástico, el papel y el cartón. 

Trabajamos para alcanzar una gestión de residuos integral en todos nuestros 

restaurantes, estableciendo medidas relacionadas con la prevención y el reciclaje.

Para alcanzar estos objetivos y cumplir con 

las metas 2030 propuestas, en este año 2022 

iniciamos en nuestras marcas Starbucks y 

Domino´s Pizza un proyecto de reciclaje para 

la separación de residuos en sala facilitando la 

gestión de los clientes. 

495.606 7.000
litros de aceite

reciclados

toneladas de 

residuos de obra 

gestionados

Reguladores de presión en la instalación de fontanería, que permiten 

reducir el exceso de presión y ajustar la cantidad de agua.

Las principales medidas para mejorar la eficiencia de uso son:

Cisternas de doble descraga.

Grifos temporizados.

Filtros aireadores para ahorro de agua.

Circuitos de retorno de agua.

Separadores de grasas y aceites orgánicos.

Consumo de materiales y gestión de residuos

Consumo de agua

Eliminación de las pajitas elaboradas con plástico.

Uso de vajilla reutilizable para consumo dentro del establecimiento 
(cristal y loza).

Sustitución de los envases de plástico de un solo uso por alternativas 

más sostenibles, fomentando especialmente el uso del cartón.

Fomento del consumo de papel reciclado con certificación FSC.

Lucha contra el
        cambio climático

Reducir nuestras emisiones a medio y largo plazo es un objetivo estratégico 

para nosotros. La Política Global Medioambiental junto con el modelo de sos-

tenibilidad y las metas 2030 establecidas por la compañía marcan nuestra hoja 

de ruta en materia de reducción de emisiones. 

Nuestra marca Foster’s Hollywood está 

eliminando las parrillas de carbón en los 

locales reformados mediante la sustitu-

ción de parrillas eléctricas o de gas. 

Las nuevas aperturas cuentan con parri-

llas de gas o eléctricas, siempre que las 

condiciones de la operación lo permitan.

Alcance 1 Alcance 2

13.410,67 36.787,33

Emisiones

directas

Toneladas de

 CO
2
 equivalente

Toneladas de

 CO
2
 equivalente

Emisiones

indirectas

Total: 50.198,01
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06.
PROGRESAMOS DE 
LA MANO DE LAS 
COMUNUDADES.

Nuestra aspiración es ir de la mano 
de la sociedad, promoviendo una 
senda de crecimiento inclusivo de 
todos los territorios donde estamos 
presentes e impulsando un 
desarrollo responsable y justo para 
todas las personas.
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Hábitos de vida saludable
              y consumo responsable

En Alsea Europa nos esforzamos por impulsar el bienestar de las personas 

promoviendo hábitos de consumo más saludables y responsables con el en-

torno. Para alcanzar esta meta, desarrollamos acciones vinculadas a nuestra 

oferta y mantenemos alianzas estratégicas con terceras partes para favorecer 

el bienestar de las comunidades y grupos de interés.

Trabajamos con el firme compromiso de 

proporcionar una oferta inclusiva incor-

porando alternativas más saludables en 

base a la diversidad de necesidades y ex-

pectativas de nuestros consumidores.

Contamos con sistemas de in-

formación para ajustar pedidos 

mediante la realización de esti-

maciones del consumo.

Garantizamos que la vida de 

cada producto sea la adecua-

da bajo estrictos estándares de 

seguridad alimentaria.

Donamos el excedente que 

se produce en los almacenes 

cuando hay un cambio de carta 

o de receta.

Implantamos una gestión basada en la prevención y control de excedentes con el objetivo 

de reducir y mitigar el desperdicio alimentario:

Queremos promover la protección del entorno y el bienestar animal desde las actua-

ciones responsables a nuestro alcance. Junto a nuestros proveedores impulsamos el 

abastecimiento de huevos de cáscara de gallinas libres de jaula para todas las geografías 

donde estamos presentes.

Además, disponemos de productos aptos 

para todos los consumidores, incluyendo 

a personas con necesidades alimenticias 

concretas como personas con intoleran-

cia al gluten o a la lactosa.

Oferta inclusiva

Desperdicio alimentario

Responsables con nuestro entorno

Colaboraciones con

Banco de Alimentos

Packs de comida salvados a

través de la App Too Good To Go1

562 17.630 
+ de 5.000 44
kilos de excedente de 

alimentos donados

tCO
2
 eq evitadas

El Programa 1x2 de la marca Starbucks promueve la venta del producto que se va a desechar 

al final del día reduciendo su precio al 50% y donando el 100% de su venta a Acción Contra 

el Hambre. Durante 2022 se ha donado en total 41.639 euros, lo que supone 16.473 artículos 

recuperados.

 1 Desde el inicio de nuestra colaboración en marzo de 2021 hasta enero de 2023.

Objetivo 100% de consumo de 
huevo libre de jaula en 2025
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Contribuimos al desarrollo
de los territorios

Con el objetivo de responder a los efectos de la pandemia sobre el desarrollo 

socio económico, este 2022 se ha dado un mayor impulso a los proyectos de 

formación, empoderamiento e inserción laboral.
Algunas de las organizaciones con las que han colaborado han sido A Toda Vela, CEAR, DOWN Zaragoza, 

Adsis, Aprocor, Cruz Roja, Cáritas o Incorpora:

A nivel multimarca se han enfocado los esfuerzos en cuatro 

organizaciones que dan apoyo a grupos de atención prioritarios:

La Rueca: formaciones en gestión de restaurantes y tipos 

de preparaciones.

Xcelence: charlas motivacionales para introducir el mun-

do de la hostelería. 

La marca ha colaborado en la formación de 

gestión de hostelería para personas en si-

tuación de asilo o de refugio y personas con 

discapacidad. Durante estas formaciones se 

ha formado e impactado en 118 personas de 

estos colectivos y han participado 12 colabo-

radores de la marca.

Ha proporcionado experiencia profesional a 

través de diferentes programas de prácticas 

con varias organizaciones a jóvenes en situa-

ción de vulnerabilidad. Durante estos progra-

mas se ha logrado hacer inserción laboral y 

dar formación a 55 jóvenes y han participado 

7 colaboradores de la marca.

La marca ha proporcionado formación prác-

tica en sus restaurantes, del territorio nacio-

nal a personas con discapacidad, personas en 

situación de vulnerabilidad, y proporcionado 

mentorías a mujeres en situación de vulne-

rabilidad. 69 personas han sido impactadas 

por estos proyectos y 19 colaboradores han 

participado en ellos.

La marca siguió apoyando su proyecto estra-

tégico de empleabilidad “En la Línea de Sali-

da”. Con el objetivo de ofrecer oportunidades 

de empleo a personas solicitantes de asilo o 

con el estatuto de refugiadas a través de un 

programa formativo específico. Han logrado 

que 26 personas se formasen y 79 colabora-

dores participaron en el proyecto. 

Ha proporcionado prácticas a jóvenes y per-

sonas con discapacidad, para que de esta for-

ma entren en el mercado laboral. Se ha logra-

do dar formación y prácticas a 257 personas 

y han participado hasta 20 colaboradores de 

la marca.

Ha participado en la formación práctica e 

inserción laboral a jóvenes en situación de 

vulnerabilidad, mostrando y dignificando el 

sector hostelero. Se formó a 11 jóvenes y par-

ticiparon 3 personas colaboradoras.
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Fundación Tomillo: formación de jóvenes que están 

aprendiendo en el mundo de la hostería y que, además, 

cuentan con el apoyo de la compañía para la realización 

de Masterclass en diferentes ámbitos del sector y con la 

realización de prácticas en nuestras marcas.

Fundación Pinardi: charlas motivacionales para jóve-

nes en situación de vulnerabilidad y que se encuentran en 

búsqueda activa de empleo para su primera incorporación 

laboral.

Adicionalmente a los proyectos globales coordinados desde Alsea, 

algunas marcas han dirigido sus esfuerzos a diferentes programas 

a nivel local para responder a las realidades de su entorno más cercano.
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Alianzas para la generación
  de valor social

Establecemos múltiples alianzas estratégicas para generar valor en el entorno 

y responder a las necesidades de los territorios donde estamos presentes. Para 

alcanzar una mayor repercusión estamos adheridos a plataformas y promove-

mos la colaboración en diferentes eventos donde conectamos con los grupos de 

interés y partes interesadas, incluyendo actores de las comunidades locales. 

Hemos desarrollado diferentes proyectos sociales, tanto a nivel multimarca como exclusivo para 

cada una de nuestras marcas.

Apadis  //  Asociación Trébol  //  Murgi  //  Fundación Adsis  //  Bobath  //  Cruz Roja  //  WWF  

//   Fundación Síndrome de Down  //  Grandes Amigos  //  A Toda Vela  //  Secretariado Gitano  //   

Coordinadora de Vallecas  //  Acción Contra el Hambre  //  CAI Naranco  // Cáritas  //  Worldvision  

//   SEO Bird Life  //  Ecoherencia  //

  2Correspondientes a las unidades de negocio de Alsea Europa en España y Portugal

La suma de las donaciones a 
asociaciones y entidades sin 

ánimo de lucro a lo largo del año 
2022 asciende a prácticamente 

132 mil euros2 
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Algunas de las asociaciones y entidades sin ánimo de lucro con las que 

colaboramos en 2022: 
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Se ha convertido en uno de nuestros proyectos estratégicos. El objetivo es estable-

cer relaciones estables entre nuestros negocios y las comunidades donde abrimos 

nuevos locales. Toda la recaudación del primer día de venta se dona al proyecto se-

leccionado, ejecutado por una organización social de ámbito local. Posteriormente, 

se establece un vínculo estable a través de acciones de voluntariado y colaboración 

entre el equipo de colaboradores del local y la organización.

Durante el 2022 han estado involucradas en localidades de toda España las marcas 

de Domino’s Pizza, VIPS y Ginos. En total, han recaudado más de 70.000 euros y 

apoyado a más de 17.000 beneficiarios.

Proyecto “Domino´s colabora”: refuerza el compro-

miso de apoyo a la comunidad. En este 2022 y en 

colaboración con ayuntamientos, han proporcionado 

tiempo de ocio a familias de colectivos vulnerables en 

Madrid, Cuenca o Andalucía. Generando un impacto y 

con el apoyo de 60 voluntarios.

Domino ś  Pizza

A través de “Aperturas con causa” con Cruz Roja ha 

apoyado a jóvenes y niños en situación de vulnerabi-

lidad, manteniendo una relación con la organización 

tanto en Oviedo como en Sevilla. También se ha su-

mado a proporcionar tiempo de ocio a personas con 

discapacidad. Con estas acciones hemos podido ayu-

dar a más de 41 personas y con el apoyo de 9 volun-

tarios de la marca.

VIPS

Proyecto “Meriendas Solidarias”: proporciona tiempo 

de ocio a familias con menores de colectivos priorita-

rios y sin recursos, que necesitan de ese apoyo extra. 

Con estas acciones la marca ha logrado impactar en 

más de 380 personas y con el apoyo de más de 60 

voluntarios de la marca.

Foster´s Hollywood

Ha convertido la relación con la Fundación Grandes 

Amigos en un proyecto de continuidad de las “Aper-

turas con causa”. De esta forma, ha podido dar tiem-

po de ocio a personas mayores en Oviedo y Madrid. 

En colaboración con la asociación Adopta un Abuelo 

se realizó un taller online con la colaboración de una 

persona mayor y la participación de diferentes volun-

tarios. 

Realización de diferentes talleres a menores de la 

Fundación Secretariado Gitano durante sus vacacio-

nes escolares. 

Han logrado 35 beneficiarios con el apoyo de más de 

50 voluntarios de la marca.

Ginos

Colaboración con el Mercadillo solidario de la Funda-

ción Aladina a través de la donación de merchandising 

y producto para su venta, junto con el apoyo de 29 

personas voluntarias.

En el caso de Starbucks Portugal se realizó una Cam-

paña de captación de fondos que logró recaudar 7.547 

euros para el Banco de Alimentos de Portugal. Parti-

ciparon 126 personas voluntarias.

Starbucks

Recaudación (€)

Beneficiarios

47.272,33

9.954

8.050

92

16.159,27

7.547

Personas

voluntarias

760 
Horas de 

voluntariado

3.437

Personas

beneficiarias3 

19.992

APERTURAS CON CAUSA
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Destacamos también el 
apoyo y atención que he-

mos dedicado este año al 
medioambiente, con un es-

pecial esfuerzo a proyectos 
de reforestación y limpieza 

de entornos naturales.

 Esta colaboración se ha 
realizado tanto a nivel cor-
porativo como multimarca 

en el territorio nacional, jun-
to con las asociaciones de 

SEO Bird Life (189 personas 
voluntarias) y Ecoherencia 
(21 personas voluntarias).

3Incluye las Aperturas con Causa



<<48 49>>

Fundación Starbucks y 
Starbucks en Alsea Europa

La Fundación Starbucks ha apoyado diferentes proyectos de Starbucks en Europa, poniendo 

foco en materia de empoderamiento de la juventud, diversidad, inclusión laboral y lucha con-

tra el hambre. El objetivo ha sido dar apoyo a organizaciones con las que la marca trabaja de 

forma habitual en sus diferentes mercados de Europa.

Esta financiación se ha llevado a cabo en dos períodos, el primer semestre enfo-

cado a programas de fomento del empleo y el segundo semestre del 2022, enfo-

cado a programas de lucha contra el hambre, con una aportación total por parte 

de la Fundación Starbucks de 250.000€. Con estos proyectos no sólo se busca 

dar apoyo a las organizaciones, sino también involucrar a los colaboradores de 

Starbucks a través del voluntariado.

Gracias a estos fondos, a nivel Europa se ha podido apoyar a un total de 11 or-

ganizaciones con las que Starbucks colabora en España, Francia, Países Bajos y 

Portugal. 

Personas

voluntarias

142 

Personas

beneficiarias

3.509 

España Francia Países bajos Portugal
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07.
SOBRE ESTE
INFORME.
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Es un resumen del desarrollado de acuerdo con la guía Global Reporting 

Initiati-ve (GRI), estándar internacional de referencia para la elaboración de 

informes de sostenibilidad, y en conformidad con lo establecido en la Ley 

11/2018, de 28 de diciembre, en materia de Información No Financiera y 

Diversidad, que se encuentra disponible en el siguiente enlace:

https://europe.alsea.net/sites/default/files/sustainability/cuentas-anuales-einf-2023.pdf

El informe responde a la actualización del análisis de materialidad realizado en 

2022 a nivel global y, por tanto, de repercusión directa en todas las unidades y 

geografías dependientes de la matriz Alsea. 

Actualizamos nuestro análisis de materialidad alineándonos con las preocupaciones derivadas del modelo 

de negocio de Alsea a la vez que nos adaptamos a los requerimientos regulatorios cada vez más exigentes 

y a las particularidades específicas de las geografías de Alsea Europa. Como novedad en este ejercicio, 

hemos trabajado nuestra matriz de asuntos prioritarios aproximándonos al concepto de doble materiali-

dad: materialidad de impacto y materialidad financiera.

1.Reputación de las marcas // 2. Cumplimiento legal // 3. Desempeño económico // 4. Cultura y clima

organizacional // 5. Capacitación de colaboradores // 6. Satisfacción de clientes y consumidores // 7.

Marketing y comunicación responsable de productos // 8. Gobierno corporativo

Temas materiales de impacto

9.Calidad y seguridad de la comida // 10. Salud y seguridad de clientes/consumidores // 11. Evaluación

y desarrollo responsable de proveedores // 12. Agua // 13. Desperdicio de comida // 14. Disponibilidad

de materias primas // 15. Abastecimiento responsable de materias primas // 16. Desarrollo integral de

granjeros y productos agrícolas

Temas materiales financieros

17. Estrategia climática // 18. Energía y emisiones // 19. Atracción y retención de talento // 20. Productos

nutritivos accesibles // 21. Gestión de residuos y procesos circulares // 21. Equidad, diversidad e inclusión

Temas materiales de impacto y financieros
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Sobre este informe

Matriz doble de materialidad Alsea Europa:
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