Starbucks se compromete con un futuro “Resource-positive”: Dar al
planeta mas recursos de los que consume

En una carta publica dirigida a todos los stakeholders de la compaiiia, el CEO de Starbucks Kevin Johnson
establece objetivos basados en la ciencia a 2030 sobre el carbono, el agua y los residuos, como parte de los
retos que marca quiere lograr en las proximas décadas.

SEATTLE, 21 de enero, 2020 —Hoy, en una carta publica que subraya la misién de la compafiia de inspirar y
nutrir el espiritu humano, el director ejecutivo de Starbucks, Kevin Johnson, ha anunciado el compromiso de
Starbucks de convertirse en una compania “Resource-Positive” en las préximas décadas, es decir, dar al planeta
mads de lo que toma de él. El anuncio incluye unos objetivos preliminares basados en la ciencia medioambiental
para la reduccién de las emisiones de carbono, el uso del aguay los residuos a 2030, y describe cinco estrategias
gue la compaiiia ha identificado para avanzar hacia ellos.

“Al acercarnos al 50 aniversario de Starbucks en 2021, miramos hacia adelante con un renovado sentido de
urgencia y la firme conviccion de que debemos desafiarnos a nosotros mismos, pensar en grande y hacer mds
en colaboracion con otros para cuidar el planeta que compartimos”, ha comentado Johnson.

La compaiia aspira a convertirse en “resource positive”, dando mas que lo que toma del planeta:
almacenando mas carbono del que emite, eliminando residuos y proporcionando mds agua limpia y fresca
de la que utiliza. "Esta aspiracion estd enraizada en la mision de Starbucks”, ha comentado Johnson: “Al
adoptar un valor econémico, equitativo y global a mds largo plazo para nuestra empresa, crearemos un
mayor valor para todos los stakeholders”.

El anuncio incluye una estrategia integral para reducir la huella medioambiental en emisiones de carbono,
uso de agua y residuos en las operaciones de Starbucks y en su cadena de suministro a nivel mundial. Estas
son las cinco principales estrategias en las que se enfocard la compaiiia:

1. Ampliar la oferta de opciones “plant based” (productos sin origen animal), avanzando hacia una
propuesta medioambientalmente sostenible.

2. Evitar la utilizacion de envases de un solo uso.

3. Invertir en practicas agricolas innovadoras y regenerativas, asi como en la reforestacion y
reposiciéon de agua en su cadena de suministro.

4. Invertir en mejorar la gestion de los residuos, tanto en sus tiendas como en sus comunidades, para
garantizar una mayor reutilizacién, reciclaje y la eliminacién del desperdicio de alimentos.

5. Innovar para desarrollar tiendas, servicio a domicilio, operaciones y producciones mas
respetuosas con el medioambiente.



Johnson también ha sefialado los tres principales objetivos preliminares para 2030:

Reduccidn del 50% en las emisiones de carbono, tanto de las operaciones directas como de la cadena
de suministro.

Conservacién o reposicion del 50% del agua utilizada para operaciones directas y produccion de café en
aquellas comunidades que tengan altos riesgos hidricos.

Reduccidn del 50% de los residuos generados tanto en las tiendas como en la cadena de produccion, a
través de un plan mas amplio de economia circular. Para subrayar este compromiso, Starbucks ha
asumido el Ellen MacArthur Foundation’s New Plastics Economy Global Commitment que marca una
ambiciosa nueva vida para sus envases.

En el 50 aniversario de Starbucks en 2021, Starbucks formalizara sus metas medioambientales a 2030, en
base a lo aprendido entre este momento y dicha fecha. En concreto, Johnson ha sefialado que el préximo
afio se realizaran amplias pruebas y estudios de mercado para entender mejor el comportamiento del
consumidor y e incentivarle para utilizar mds recipientes reutilizables.

Johnson ha sefialado también la importancia de las alianzas de Starbucks con otros en este viaje para ser
una compafiia mas sostenible. para convertirse en una empresa mas sostenible. En este sentido, los
asesores de la compaiia han comentado:

Sheila Bonini, Vicepresidenta Senior de Participacion del Sector Privado en WWF, ha expresado: “Estoy
impresionada con el liderazgo de Starbucks, con su ambiciosa estrategia para abordar la sostenibilidad, asi
como su humildad y disposicion para mirar a todas las partes de su negocio para conseguir este objetivo. Ya
estamos empezando a ver algunos efectos catastroficos del cambio climdtico. Estd claro que nuestro nivel de
consumo y produccion hoy es mds de lo que el planeta puede soportar. Todos necesitamos abordarlo, y hoy es
mejor que marfiana. La gente quiere ser verde, pero tenemos que ayudarles a conseguirlo. Todos somos socios
enesto".

Mark Lee, Director Ejecutivo de SustainAbility, ha explicado: “Es alentador ver a Starbucks adoptar un enfoque
basado en datos y en el trabajo en equipo para crear un escenario de “resource positive”. Dada su capacidad
comprobada para aprovechar la pasion y la experiencia de sus socios en todo el mundo, estoy sequro de que
tendrdn éxito y que todo ello tendrd un gran impacto. El compromiso de sostenibilidad de Starbucks estd
profundamente arraigado en sus estrategias empresariales y en los corazones y las mentes de sus lideres. Sus
mads altos directivos han estado directamente involucrados en la creacion de este plan, y han hecho un excelente
trabajo convocando a expertos en la materia para su desarrollo, invitdndoles a ayudar a Starbucks a sofiar en
grande en lo que es posible para el planeta. Esto coloca a Starbucks a la vanguardia de los lideres corporativos
de sostenibilidad, y esperamos que mds empresas se inspiren para desarrollar enfoques igualmente sdlidos para
abordar los desafios de sostenibilidad mds apremiantes del mundo ".

El Dr. M. Sanjayan, CEO de Conservation International, ha dicho: "Esta promesa de convertirse en “resource
positive” es audaz y necesaria, tal y como cabe esperar de Starbucks. Durante mds de dos décadas, Conservation
International se ha asociado con Starbucks para obtener el café de manera positiva para las personas y el
planeta. Hoy, el 99 por ciento del café Starbucks estd certificado como de origen ético, pero no hemos
descansado. Ahora estamos trabajando para lograr que todo el sector cafetero se convierta en el primer
producto agricola sostenible del mundo. Esto es lo que se necesitard para enfrentar los desafios de hoy: una
vision audaz combinada con una accion sin descanso".
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Lisa Ference, gerente de una tienda Starbucks en Conway, Arkansas y una de los mas de 17,000 socios que se
han inscrito en el programa de capacitacion “Greener Apron” a través de la Academia Global de Starbucks,
ha declarado: "Estoy segura de que en la proxima década seremos un modelo a seguir para otras companias
que buscan volverse positivas en cuanto a recursos se refiere, ya que esto supone, en mi opinion, el camino para
mantener nuestro negocio a largo plazo. Hay muchas razones para estar agradecida a Starbucks, pero la mds
importante es que su mision y sus valores son un reflejo de los mios. Es un privilegio trabajar para una empresa
que no espera a que le exijan para actuar. Lo hacemos porque es lo correcto”.

Ray Silverstein, vicepresidente de desarrollo de tiendas en Starbucks y patrocinador de Partners for
Sustainability, ha explicado: “El compromiso de Starbucks con la sostenibilidad ha supuesto una forma
significativa para que nuestros partners participen y apoyen a sus comunidades y vecindarios. Con el anuncio
de hoy, estamos aun mds empoderados para tener estrategias que nos guien con el objetivo de establecer
prioridades y acelerar este trabajo. Ya sea mediante la reduccion de nuestra huella ambiental en nuestras
tiendas, en nuestra cadena de suministro o a través de nuestra capacidad de involucrar a nuestras comunidades,
tendremos nuevas formas de focalizar nuestros esfuerzos para lograr asi, el mayor impacto posible".

Starbucks te invita a que sigas su viaje, y a conocer mas detalles visitando:
http://stories.starbucks.com/stories/sustainability

HiH

Declaraciones prospectivas

Ciertas declaraciones contenidas en este comunicado son "declaraciones prospectivas" en el sentido de las leyes y
regulaciones de valores aplicables, incluidas las declaraciones sobre la ejecucién de nuestra estrategia, impulsar el
crecimiento y crear valor para los accionistas. Dichas declaraciones prospectivas se basan en las expectativas actuales
de la direccién y en la satisfaccién de ciertas condiciones que estan sujetas a diversos riesgos e incertidumbres,
incluidas las condiciones del mercado y los riesgos detallados en los documentos presentados por la Compaiiia ante
la Comision de Bolsa y Valores, incluida la seccién "Factores de riesgo". del Informe anual de Starbucks en el
Formulario 10-K para el afio fiscal que finalizé el 30 de septiembre de 2018. La Compafia no asume ninguna
obligacidn de actualizar ninguna de estas declaraciones prospectivas.

Mas informacion para prensa (Starbucks Espaiia y Portugal):
Laura Tierno - ltierno@atrevia.com
Andrea Sanchez Mata — asmata@atrevia.com
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