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POLITICA CORPORATIVA SII Y DEFENSA DEL INFORMANTE 01

1.0bjetivo

Tal y como se establece en el Cédigo Etico y de Conducta Profesional de Alsea Europa! (en
adelante, indistintamente, “Alsea Europa”, la “"Compahia” o el “Grupo”), todos y cada uno
de los colaboradores? que trabajan en Alsea Europa y los terceros con quienes Alsea Europa
mantiene una relacién comercial o profesional deben comportarse con integridad y llevar a
cabo sus actividades de conformidad con la legalidad vigente y con la normativa interna de
Alsea Europa.

De igual forma, es un deber de las citadas personas o entidades, en la prevencidn y deteccion
de conductas irregulares o ilicitas, comunicar cualquier presunta irregularidad o acto contrario
a la legalidad o a las normas internas de los que tengan conocimiento.

A tal efecto, Alsea Europa ha establecido un Sistema Interno de Informacion (en adelante,
“SII") acorde a los requisitos establecidos en las leyes aplicables a las sociedades que integran
Alsea Europa que trasponen la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo
de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccidon de las personas que informen sobre las
infracciones del Derecho de la Unidon (en adelante, la “Directiva 2019/1937")3.

La presente Politica Corporativa del SII y Defensa del Informante (en adelante, la “Politica”),
aprobada por el Consejo de Administracion de FOOD SERVICE PROJECT, S.A. (en adelante,
“FSP"), por un lado, evidencia el firme compromiso de Alsea Europa con la asunciéon de
practicas de buen gobierno corporativo y con el desarrollo de una cultura ética y de
cumplimiento normativo, que fomente y fortalezca, entre sus grupos de interés —tanto
internos, como externos— una adecuada cultura de la informacién y comunicacién como
mecanismo que ayude a ALSEA EUROPA a prevenir y detectar conductas irregulares y, de esta
forma, poder reaccionar frente a ellas. Y, por otro lado, establece las normas y los principios
generales que regulan el SII constituido por el conjunto de recursos humanos, materiales y
econdmicos destinados a garantizar: (i) la proteccién de los informantes que comuniquen
infracciones sujetas al ambito de aplicacion de la presente Politica, (ii) asi como su adecuado
y efectivo tratamiento.

2.Sistema Interno de Informacion (SII)

El SII de Alsea Europa: (i) dispone de un responsable; (ii) integra los distintos canales internos
de informacion establecidos en la Compaiiia; (iii) incluye un Procedimiento de Gestion de las
Informaciones Recibidas especifico (en adelante, el “Procedimiento”) que, en aras de
promover una cultura interna de informacion, garantiza la proteccion del informante y que ha
sido aprobado por el Consejo de Administracién de FSP; y (iv) es independiente de los sistemas
internos de informacion de otras entidades y organismos.

1 A los efectos del presente documento, se entiende que integran el grupo de empresas "Alsea Europa”
tanto FOOD SERVICE PROJECT, S.A. (FSP), como aquellas sociedades —que, actualmente o en el futuro—
en cuyo capital social FSP disponga, de forma directa o indirecta, de la mayoria de las acciones,
participaciones o derechos de voto, o en cuyo érgano de gobierno o administracion haya designado o tenga
la facultad de designar a la mayoria de sus miembros, de tal manera que controle la sociedad de forma
efectiva.

2 A los efectos de la presente Politica, se entiende por colaboradores todos los empleados que prestan
servicios a las empresas que integran Alsea Europa.

3 A los efectos de la presente Politica, la legislacion aplicable a las sociedades que integran Alsea Europa
en esta materia es: (i) Bélgica: La Ley de 28 de noviembre de 2022 sobre la proteccion de denunciantes
de infracciones del derecho nacional o de la Unién Europea establecidas en el seno de una entidad juridica
del sector privado, que entré en vigor el 15 de febrero de 2023, (ii) Francia: Ley n° 2022-401 de 21 de
marzo de 2022 destinada a mejorar la proteccion de los denunciantes; (iii) Holanda: La Ley holandesa que
traspone la Directiva entré parcialmente en vigor el 18 de febrero de 2023, (iv) Luxemburgo: Ley del 16
de mayo de 2023 por la que se traspone la directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo
del 23 de octubre de 2019 sobre la proteccion de las personas que sefialan las violaciones del derecho de
la Unidn; (v) Portugal: Ley n° 93/2021, de 20 de diciembre de 2021, y (vi) Espafa: Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.
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3. Documentos relacionados

Caddigo Nombre del documento
POL-CUMP-EUR-001 Cédigo Etico y de Conducta Profesional
POL-CUMP-EUR-002 Politica Corporativa Anticorrupcion

POL-CUMP-EUR-003 Politica Corporativa Conflicto de Intereses

POL-RH-EUR-001 Politica de Prevencion de Riesgos Laborales
POL-AJ-EUR-001 Politica Corporativa de Proteccion de Datos
POL-CUM-EUR-003 Politica Corporativa de Regalos e Invitaciones

POL-CUMP-EUR-005 Politica Corporativa de Gestién de Riesgos
POL-CUMP-EUR-006 Politica Corporativa de Cumplimiento
PRO-CUMP-EUR-009 Procedimiento de Gestion de las Informaciones
Recibidas

4. Responsable del Sistema Interno de
Informacion (RSII) y Gestor del Canal Interno de
Informacion (CII)

El Consejo de Administracion de FSP ha designado como responsable de la supervision y
gestion del SII al Comité de Cumplimiento (en adelante, el “RSII"), el cual, al tratarse de un
o6rgano colegiado, designara de entre sus miembros, a un gestor del Canal Interno de
Informacion (en adelante, el “Gestor del CII").

El seguimiento, supervision e interpretacién de esta Politica y del Procedimiento, sin perjuicio
de las competencias reservadas al Consejo de Administracion de FSP, recae sobre el RSII.
Ademas, serd el responsable de velar por su cumplimiento y, llegado el momento, su
interpretacion y actualizacion cuando sea conveniente o ante cambios organizativos,
estructura de control, actividades desarrolladas y/o cambios legislativos o jurisprudenciales.

No obstante lo anterior, el Gestor del CII, en el marco de sus funciones y sin perjuicio de las
facultades que corresponden al RSII, podra elaborar las normas de desarrollo o guias de la
presente Politica y del Procedimiento que considere necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del SII.

5.Alcance
5.1. Ambito de aplicacién subjetivo

Alsea Europa ha configurado su SII como un canal de comunicacién publico a disposicién de
cualquier persona:

O que trabaje o haya trabajado en las diferentes sociedades que conforman Alsea
Europa (p.e.: directivos, colaboradores, becarios, trabajadores en periodo de
formacion, etc.); o

(i) que forme o haya formado parte de su d6rgano de administracion u érganos
ejecutivos; o

(iii) que interactle o haya interactuado, en todo o parte del proceso de negocio, con o
sin implicacion en la consecucion de objetivos y resultados de Alsea Europa; o

(iv) externa que haya tenido, tenga o pueda tener una relacidn directa e interés
comercial y/o profesional legitimo y razonable (accionista, cliente, proveedor y sus
empleados, franquiciados y sus empleados, voluntarios, etc.).

En adelante, todos ellos se denominaran de forma conjunta, los “Informantes”.
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5.2. éQué se debe comunicar a través del Sistema Interno de
Informacion (SII)?

El SII no es un buzoén de quejas o sugerencias, si no un sistema que tiene por finalidad: (i)
disuadir a eventuales incumplidores; (ii) garantizar que todas aquellas actuaciones
potencialmente irregulares puedan ser informadas y, dado el caso, debidamente investigadas;
(iii) resolver dudas; y (iv) establecer las medidas necesarias para asegurar la proteccién de
aquéllos que colaboren con la puesta en conocimiento y esclarecimiento de eventuales ilicitos.

Por todo lo anterior, a través del SII los Informantes podran informar sobre acciones u
omisiones constitutivas de infracciones o incumplimientos producidos en un contexto laboral o
profesional y relacionados con alguna de las sociedades que integran el Grupo relativas a los
siguientes ambitos:

(i) Infracciones de la normativa de la Union Europea y de las respectivas
legislaciones locales aplicables a Alsea Europa:

a) Infracciones del Derecho de la Unidn Europea (UE), siempre que:

e tengan impacto en materias como: contratacion publica; servicios,
productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo; seguridad de los productos; seguridad del
transporte; proteccion del medio ambiente; proteccion de los
consumidores; y proteccidn de la privacidad y de los datos personales, y de
las redes y los sistemas de informacion;

e constituyan fraude o una actividad ilegal que afecte a los intereses de la
Unidn Europea; o

o afecten al mercado interior?4, incluidas las infracciones de las normas de la
Unidn Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los
Estados Miembros, asi como las infracciones relativas al mercado interior
en relacidn con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que
desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacién aplicable al impuesto sobre
sociedades.

b) Infracciones penales; e

c) Infracciones administrativas leves, graves o muy graves.

En todo caso, se entenderdn comprendidas todas las infracciones en materia
de acoso laboral, sexual o por razén de sexo, y en materia laboral y de
seguridad y salud en el trabajo, asi como aquellas infracciones administrativas
que impliqguen un quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la
Seguridad Social.

Las infracciones penales y administrativas antes sefialadas se rigen por lo establecido
en las legislaciones locales aplicables a Alsea Europa.

(ii) Otras irregularidades en materia de cumplimiento normativo que no estén
comprendidas en el romanillo (i), especialmente, las relativas a incumplimiento del
Cddigo Etico y de Conducta Profesional de Alsea Europa o cualquier otra normativa
interna de Alsea Europa (p.e.: politicas, protocolos, etc.).

(iii) Consultas en materia de cumplimiento normativo.

Todas las comunicaciones sobre infracciones y consultas presentadas a través del SII seran
recibidas por el Gestor del CII. Este se encargara de gestionarlas conforme al Procedimiento
de Gestion de las Informaciones recibidas.

4 El mercado interior implicara un espacio sin fronteras interiores, en el que la libre circulacion de
mercancias, personas, servicios y capitales estard garantizada de acuerdo con las disposiciones de los
Tratados.
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De tal forma que, con la habilitaciéon del Canal Interno de Informacion (en adelante, el “CII")
quedan integrados en el SII y, por tanto, se dejan sin efecto, los siguientes canales:

a) El Canal de Denuncias, quedando inhabilitado en consecuencia el correo electrénico
canaletico@alsea.net.

b) El Canal de Proteccidon de Datos dpd@alsea.net en lo que respecta a incumplimientos
e infracciones en materia de proteccion de datos.

5.3. ¢Qué comunicaciones estan excluidas del Sistema Interno
de Informacion (SII)?

Como ya se ha expuesto, no es un buzén de quejas o sugerencias, debiéndose realizar un uso
responsable y dentro de los fines para los que se ha previsto, por lo que no deberan
comunicarse a través del SII:

a) Informaciones de caracter general relacionadas con Alsea Europa.

b) Reclamaciones de caracter comercial o de facturacion.

c) Cuestiones para las que exista un canal especifico (atencion al cliente, ejercicio de los
derechos ARCO-POL, etc.).

d) Dudas, consultas, reclamaciones y quejas de indole laboral o salarial.

e) Reclamaciones sobre las instalaciones o su estado de conservacion.

A tal efecto, continuaran habilitados los canales ordinarios para realizar comunicaciones,
peticiones, consultas u observaciones relativas, entre otras, a:

Al ejercicio de los derechos ARCO-POL>.
Atencidn al Cliente.

Comunicacién Externa.

Solicitud de Facturas.

Talento y Seleccion.

Canales de Empleo.

Candidatos a Franquiciado.

La informacién que se comunique a través de estos canales continuard gestionandose por las
vias y medios existentes y conforme a sus procedimientos especificos.

6.Tipos y medios de comunicacion
6.1. Tipos de comunicacion
6.1.1.Consultas

Las consultas tienen por objeto sugerir cambios o mejoras o, en su caso, plantear aquellas
dudas relativas al Cdédigo Etico y de Conducta Profesional de Alsea Europa, a cualquier otra
normativa interna de Alsea Europa o a la legislacion aplicable, o cuya aplicacién ofrezca duda,
cuando ésta se encuentre relacionada con las normas de cumplimiento y/o de prevencién de
delitos.

También debe plantearse como consulta cualquier duda relacionada con una pauta de
actuacion o de conducta que pudiera tener impacto en las normas de cumplimiento y/o de
prevencion de delitos.

6.1.2.Denuncias

Las denuncias tienen por objeto la comunicacidn de riesgos o incumplimientos de la normativa
aplicable, ya sea una norma interna o legal, especialmente para la comunicacién de la presunta
comisidn de delitos, tal y como se indica en el apartado 5.2 de la presente Politica. Por medio
de este tipo de comunicacidon se podrd informar de las infracciones o incumplimientos ya

> Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion, portabilidad, supresién y limitacion en
materia de proteccién de datos.
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cometidos o de previsible comisién a partir de indicios razonables, e incluso de la existencia
de riesgos no detectados que pudieran facilitar su comision.

6.2. Medios para realizar las comunicaciones
Las comunicaciones podran realizarse a través de las siguientes vias:

a) De forma prioritaria, a través del enlace que Alsea Europa pone a disposicién de los
Informantes en la pagina web corporativa.

b) Correo ordinario a la direccién Camino de la Zarzuela, 1 de Madrid (28023) Espafia, a
la atencién del Gestor del CII.

c) Previa solicitud del Informante, de forma presencial, bien con entrega en mano de la
denuncia escrita o bien de forma verbal, en el domicilio sito en el Camino de la
Zarzuela, 1 de Madrid (28023) Espafia, ante el Gestor del CII que se encargara de
determinar las condiciones en que se producira la entrega con el fin de preservar la
confidencialidad; y, en caso, de comunicacién verbal, de recogerla por escrito, junto
con la firma de Informante. Asimismo, se podra solicitar una reunion telematica con el
Gestor del CII.

d) Aplicable exclusivamente para los casos de acoso laboral, sexual o por razén de sexo,
la denuncia podra remitirse, a su eleccion, a los drganos dispuestos a tal efecto por el
Procedimiento de prevencién y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual
aplicable al Grupo a nivel local (a efectos meramente ejemplificativos, la Comisidn
Instructora de tratamiento de Situaciones de Acoso, al médico adscrito al servicio de
prevencion, representantes legales de los trabajadores del centro de trabajo).

Todas las comunicaciones, independientemente de la via por la que se realicen deberan ser
remitidas al Gestor del CII que sera responsable de introducirlas en el CII para su posterior
gestion conforme a lo establecido en la presente Politica.

7.Contenido de las comunicaciones
7.1. Consultas

En la consulta deberédn especificarse los aspectos concretos del Cédigo Etico y de Conducta
Profesional de Alsea Europa, de cualquier otra norma interna o de la legislacién aplicable
respecto de los que se plantean dudas de interpretacidn y/o aplicacion, cambios o mejoras.

7.2. Denuncias

Para la admision a tramite de la denuncia sera necesaria, en la medida de lo posible, la
indicacion clara de los siguientes extremos:

e Vinculacion con Alsea Europa del Informante: Colaborador, Proveedor,
Franquiciado, Cliente, etc.

e Descripcion clara y detallada de los hechos o de la conducta potencialmente
irregular, con especial atencion a:

v" Fecha o periodo de los hechos.

v" Medio de comision de la posible/presunta conducta ilicita.

v Si existiesen otras personas que puedan aportar mas informaciéon o
corroborar su testimonio.

v" Area de negocio o sociedad afectada.

e Siempre que fuese posible, identificacién de los presuntos responsables de la
irregularidad o, en su defecto, indicacion de los datos que permitan conocer
quién/es son los presuntos responsables.

e De existir, aportacion de documentos o evidencias relacionadas con los hechos que
se denuncian.
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e Declaracion del Informante de lectura del aviso sobre proteccidon de datos y de
haber sido informado sobre el tratamiento de sus datos personales de conformidad
con lo dispuesto en el Anexo 1.

Se advierte a los Informantes de que deben tratar de facilitar la informacidén requerida para
informar sobre un determinado hecho y evitar aportar datos excesivos o innecesarios (por
ejemplo, documentos obtenidos de forma irregular o propiedad de un tercero, documentos
gue no guarden relacion directa con los hechos denunciados, etc.). Si la denuncia no contiene
la informacion requerida para iniciar la investigacién, se podra solicitar al Informante
informacién o documentacion adicional o complementaria para su admision a tramite.

No serdn admitidas las denuncias relativas a informaciones excluidas del objeto del SII.

7.3. Informaciones prohibidas

Quedan excluidas del SII todas las comunicaciones que sean contrarias al ordenamiento
juridico, entre ellas, las que afecten a informacion clasificada y al secreto profesional, por
ejemplo, de la abogacia y la confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el
ambito de sus actuaciones.

8. Procedimiento de Gestion de las
Informaciones Recibidas

Todas las Consultas y Denuncias recibidas seran gestionadas y tramitadas de conformidad con
la normativa que resulte de aplicacidon y segun lo previsto en el Procedimiento.

Dado que todas las infracciones en materia de cumplimiento normativo son objeto del SII vy,
por tanto, se tramitaran de conformidad con lo establecido en el Procedimiento, éste sustituira
y dejara sin efecto la actual versién del Protocolo de Funcionamiento y Gestion del Canal de
Denuncias de Alsea Europa.

Adicionalmente, en el referido Procedimiento se integrardn las normas establecidas en materia
de acoso laboral, sexual o por razén de sexo que se pudieran recoger en cuantos
Procedimientos de prevencién y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual que sean
aplicables al Grupo a nivel local.

8.1. Principios

El Procedimiento que desarrolla la presente Politica se fundamenta en los principios de
confianza, proporcionalidad, imparcialidad, veracidad y confidencialidad; en los derechos al
honor, a la presuncion de inocencia, a la defensa, a la no auto-incriminacién y a la tutela
efectiva de los derechos del Informante e investigado; asi como en la proteccién del Informante
frente a potenciales represalias.

En ningln caso, el Procedimiento podra vulnerar las normas que rigen el proceso penal,
incluyendo las diligencias de investigacion.

8.2. Gestion de las Informaciones Recibidas

Todas las informaciones comunicadas a través del SII, con independencia de la via o medio
utilizado, seran recibidas por el Gestor del CII.

El Gestor del CII se encargara de decidir: (a) la admisién y tramitacion o archivo de las
informaciones recibidas; o (b) la remisién al responsable correspondiente para su tramitacién
o archivo, en ambos casos conforme al Procedimiento.

Las informaciones relativas a situaciones de acoso (laboral o sexual) se recibiran por el Gestor
del CII. En caso de delito, la comunicacion sera tramitada por el Gestor del CII y, en caso de
infraccion administrativa sera gestionada por el érgano que pudiera establecer a este respecto
los Procedimientos de prevencién y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual que
fueran aplicables al Grupo a nivel local (p.e.: Comision Instructora de Tratamiento de
Situaciones de Acoso (CITSA)). En todo caso, el procedimiento aplicable a estas informaciones
sera el Procedimiento.
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En el plazo de los siete (7) dias naturales siguientes a la recepcidon de la informacién, el Gestor
del CII remitira al Informante acuse de recibo.

El Gestor del CII, tras la remisién del acuse de recibo, decidird sobre la admision, inadmisidn
o remision de la informacidn al gestor competente segun la materia. En caso de admision, se
notificara al investigado o investigados de conformidad a lo establecido en el Procedimiento.
En ningln caso se comunicara al investigado o investigados la identidad del Informante, ni se
le dard acceso a la comunicaciéon/denuncia. En todo caso, el Informante sera notificado de la
admisién o archivo de la comunicacion.

La instruccion de la investigacidon corresponde al Gestor del CII que, en funcion de la materia
sobre la que verse la comunicacién, podra delegarla total o parcialmente en otros miembros
de la organizacion y/o en asesores externos, como pudiera ser el caso de las investigaciones
sobre infracciones penales graves, las cuales se podran externalizar en asesores externos
especializados.

La resolucion del expediente de investigacion no podra exceder de tres (3) meses a contar
desde el acuse de recibo de la recepcién de la comunicacidn o, si no se remitié un acuse de
recibo al Informante, de tres (3) meses a partir del vencimiento del plazo de los siete (7) dias
siguientes a la comunicacién, salvo casos de especial complejidad en los que la investigacion
podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.

Estos plazos se reduciran en los casos de acoso laboral, sexual o por razén de sexo con la
finalidad de dar cumplimiento a los plazos que se pudieran establecer a este respecto en
cuantos Procedimientos de prevencion y tratamiento de situaciones de acoso moral y sexual
fueran aplicables al Grupo a nivel local.

Finalizada la instruccidn, el érgano que haya desarrollado la misma emitird y, dado el caso,
compartira con el Gestor del CII, un informe final con las conclusiones de la investigacion.

En los supuestos de acoso laboral, sexual o por razén de sexo finalizada la instruccién por el
organo competente y conforme al Procedimiento, el 6rgano competente adoptara las medidas
que, en su caso, resulten oportunas conforme al Procedimiento de prevencion y tratamiento
de situaciones de acoso moral y sexual aplicable al Grupo nivel local.

Si en las conclusiones del informe final de la investigacion se indicase que se trata de un hecho
presuntamente delictivo del que se puede derivar responsabilidad penal directa para el Grupo,
el informe final se remitira al RSII que decidird las medidas a adoptar, disciplinarias y/o legales,
asi como la posible comunicacion a las autoridades judiciales competentes y/o al Ministerio
Fiscal o a la Fiscalia Europea, si los hechos afectasen a los intereses financieros de la Unidn
Europea.

El SII mantendra un registro de las informaciones recibidas, asignandole un codigo de
identificacion a cada expediente. Este registro no sera publico.

8.3. Derechos y garantias del Informante

Los Informantes que comuniquen infracciones de las descritas en el apartado 5.2 de la
presente Politica gozaran de los siguientes derechos y garantias:

a) Decidir si la comunicacién se realiza de forma andénima o no. En caso de que el
Informante opte por la modalidad no anénima, se garantizara la confidencialidad de
su identidad tanto por el RSII, como por el propio Gestor del CII y las personas que,
en su caso, intervengan en el tratamiento de la informacién.

b) Formular la comunicacion por escrito y/o verbalmente. El CII habilitado dispone de un
mecanismo que impide su identificacion por terceros.

c) Serinformado del estado de la tramitacién y resultado de su comunicacion. Por tanto,
podra elegir entre recibir notificaciones o comunicaciones relativas a la admision y
tramitacion de la informacién o renunciar expresamente a este derecho. En caso de
optar por recibir notificaciones, el Informante podra elegir entre mantener una
interlocuciéon anénima o no.
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d) Comparecer ante el Gestor del CII por iniciativa propia o cuando sea requerido por
éste/os, siendo asistido en su caso por abogado.

e) Ejercer los derechos ARCO-POL en materia de proteccién de datos de caracter
personal.

8.3.1. Derecho a la confidencialidad

El SII garantiza la confidencialidad de la identidad del Informante y de cualquier tercero
mencionado en la comunicacion, asi como de las actuaciones que se desarrollen en su gestion
y tramitacion. También garantiza la proteccién de datos, impidiendo el acceso de personal no
autorizado.

Asimismo, cuando una comunicacion objeto del SII, ya sea Consulta o Denuncia, sea remitida
por otra via distinta al CII o se presente ante otros colaboradores o representantes distintos
del RSII o del Gestor del CII, éstos estan obligados a garantizar su confidencialidad y reportarlo
inmediatamente al Gestor del CII para su tramitacién. El incumplimiento de esta obligacion
por parte del colaborador o representante se considerara un incumplimiento muy grave de la
presente Politica y, por tanto, una infraccion de sus obligaciones laborales o contractuales.

La identidad del Informante solo podra ser comunicada a la autoridad judicial, al Ministerio
Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal,
disciplinaria o sancionadora. Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran
sujetas a las salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. En particular, se comunicara
al Informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha comunicacidon pudiera
comprometer la investigacion o el procedimiento judicial.

8.3.2. Derecho al anonimato

El Informante podra decidir si desea realizar la comunicacion de forma andnima, por lo que el
SII garantiza el acceso andnimo al CII tanto para formular la denuncia inicial, como para entrar
en comunicacién con Alsea Europa siempre que lo considere necesario en el marco del
expediente abierto como consecuencia de ella.

8.3.3.Prohibicion de represalias

Queda estrictamente prohibido adoptar cualquier tipo de represalia, discriminacién vy
penalizacion por motivo de las denuncias realizadas contra cualquier Informante que, de buena
fe y con indicios razonables para sustentar la misma, ponga en conocimiento de Alsea Europa,
a través del SII la presunta comision de una conducta comprendida en el ambito de aplicacion
del SII. Esta garantia también se extiende a toda persona que participe en la investigacién (ej.
testigos, persona perjudicada, etc.), siempre que su intervencion se realice de buena fe.

Se entiende por represalia cualquier acto u omisién que esté prohibido por ley, o que, de forma
directa o indirecta, suponga un trato desfavorable para la/s persona/s que la sufre/n en el
contexto laboral o profesional, sélo por su condicidon de Informante; siempre que tal accién u
omision se produzca durante la fase de investigacién o en los dos (2) afios siguientes a su
finalizacion. Se exceptla el supuesto en que dicha accidon u omisidon pueda justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y en el que los medios utilizados para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

En caso de que se incumpliese esta garantia, este hecho debera ser denunciado para proceder
a su investigacion y, de confirmarse, el autor de las represalias podra ser objeto de medidas
disciplinarias.

Quedan expresamente excluidos de la proteccidn prevista en el presente apartado quienes
comuniquen:

a) Informaciones previamente comunicadas a través del CII que hubieran sido
inadmitidas.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al Informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién
o revelacién.
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c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el apartado
5.2 de la presente Politica.

Quienes hayan comunicado informacion sobre infracciones a las que se refiere el apartado 5.2
de la presente Politica de forma andnima, pero posteriormente hayan sido identificados y no
estén dentro de los supuestos de exclusion referidos, tendran derecho a la proteccion frente a
posibles represalias.

8.3.4.Actuar de Buena Fe

Cuando la investigacién determine que la comunicacién es falsa y que el Informante la ha
realizado con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la verdad, podran
exigirse responsabilidades penales, civiles y/o las medidas disciplinarias que procedan, en los
términos contemplados en el ordenamiento vigente y el régimen disciplinario de Alsea Europa,
decayendo asimismo las exigencias de confidencialidad.

El empleo del SII con mala fe no es una practica admisible, por lo que se perseguira la indebida
utilizacion de este sistema.

En este sentido, se considerara que el Informante actia de mala fe siempre que:

e Sea consciente de la falsedad de los hechos.

e Actle con manifiesto desprecio a la verdad.

e Actué con la intencién de venganza de perjudicar a la persona denunciada o a la
empresa.

e Actle con la intencion de menoscabar el honor o la reputacién laboral, profesional o
empresarial de cualquier persona vinculada a Alsea Europa.

8.4. Derechos del Investigado

El investigado tendrd derecho a la presuncién de inocencia, a su defensa y a acceder al
expediente de investigacion, asi como a la tutela efectiva de sus derechos. A tal efecto, se le
comunicard una relaciéon sucinta de los hechos investigados, el derecho a realizar las
alegaciones y a aportar las pruebas que considere necesarias en su descargo y tendra acceso
al expediente de investigacidon, aunque en ningln caso se comunicara al investigado la
identidad del Informante, ni se le dara acceso a la denuncia. Asimismo, el investigado podra
comparecer asistido de abogado.

El investigado tendra derecho a la misma confidencialidad establecida para los Informantes,
preservandose su identidad y los hechos y datos del expediente de investigacion.

8.5. Conflicto de intereses

En caso de que la informacion comunicada a través del SII afecte al RSII o al Gestor del CII
y/0 a cualquier otra persona que pudiese intervenir en su gestion y tramitacion, se garantizara
su abstencidn y la prohibicidon absoluta de intervenir en la tramitacién (admision, instrucciéon y
resolucion) de la investigacion conforme se desarrolla en el Procedimiento.

9. Canales externos

El SII implantado por Alsea Europa sera el cauce preferente para informar sobre las acciones
u omisiones previstas en el apartado 5.2 (i) de la presente Politica, siempre que el Informante
considere que se puede tratar de manera efectiva la infraccion y que no hay riesgo de
represalia. El Anexo II de la Presente Politica relaciona, a modo ejemplificativo que no
limitativo, determinados canales externos habilitados en los paises en los que opera Alsea
Europa. Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores de Alsea Europa tienen la obligacién de
comunicar a través del SII toda infraccion de las normas internas previstas en el apartado 5.2
(ii) cuando no sea constitutiva de una infraccion de las previstas en el apartado 5.2 (i).
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9.1. Cooperacion con las autoridades

Alsea Europa, siempre que no vea comprometido su derecho de defensa y a la no
autoincriminacién, colaborara y/o atendera con la maxima diligencia los requerimientos que
las autoridades administrativas y judiciales, el Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, realicen
en relacién con actuaciones vinculadas a Alsea Europa o por cualquier otro motivo. La atencién
de estos requerimientos sera gestionada por el Comité de Cumplimiento, que debera informar
inmediatamente al Consejo de Administracion de FSP, siempre y cuando de los hechos sobre
los que se plantee el requerimiento se pueda derivar responsabilidad penal directa para el
Grupo.

10. Proteccion de Datos de Caracter Personal

En la gestion del SII, se dara cumplimiento a la normativa legal sobre proteccidon de datos de
caracter personal aplicable, para ello se aporta como Anexo I la “Informacién sobre el
tratamiento de datos personales”.

11. Incumplimientos

Cualquier incumplimiento por parte de los colaboradores de Alsea Europa de la presente Politica
se analizara de acuerdo con los procedimientos internos, la normativa legal y los convenios
vigentes y, dado el caso, se aplicardn sobre el infractor las medidas disciplinarias
correspondientes, sin perjuicio de otras responsabilidades (penales o de otra indole) en que el
infractor hubiera podido incurrir.

12. Difusion y Aprobacion

La presente Politica esta a disposicion de todos los colaboradores que forman parte de Alsea
Europa, asi como de las terceras partes, mediante su publicacidn en la pagina web corporativa.

Alsea Europa adoptarda las medidas necesarias para la difusion, formacidn y puesta en
conocimiento de todos sus colaboradores la informacidon necesaria para conocer el SII, sus
principios, garantias y obligaciones, asi como su finalidad.

Esta Politica ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de FSP el dia 07 de junio de
2024, entrando en vigor a partir de dicha fecha.
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ANEXO I. Informacion sobre el Tratamiento de
Datos Personales

INFORMACION BASICA DE PROTECCION DE DATOS (PRIMERA CAPA)
Responsable del tratamiento: FOOD SERVICE PROJECT, S.A.
Finalidad: Gestionar las informaciones tramitadas a través del CII.

Derechos: Puede ejercitar, cuando proceda, sus derechos de acceso, rectificacidon, supresion,
oposicion, portabilidad, limitacion, asi como a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas, escribiendo al correo electréonico dpd@alsea.net o en la direccion postal
Camino de la Zarzuela, 1. Madrid (Espafia). Asimismo, puede presentar reclamacion ante la
autoridad de control competente en materia de proteccidon de datos

Informacién adicional: Puede consultar informacién adicional y detallada clicando en la
“Politica de Privacidad” creada para este tratamiento especifico.

POLITICA DE PRIVACIDAD E INFORMACION ADICIONAL DE PROTECCION DE DATOS
(SEGUNDA CAPA)

1. Responsable del tratamiento y contacto del Delegado de Proteccion de Datos

De conformidad con la normativa de proteccion de datos de caracter personal, sera
considerada responsable del tratamiento FOOD SERVICE PROJECT, S.A. (en adelante,
indistintamente, el “Responsable” o “FSP") con CIF A-82798943 y direccion en Camino de la
Zarzuela, 1 - 28023 de Madrid, como compafiia matriz del grupo de empresas denominado
Alsea Europa®, correspondiéndole a FSP las figuras del Responsable del Sistema Interno de
Informacion (en adelante, “"RSII”) y Gestor del Canal Interno de Informacion (en adelante,
“Gestor del CII") de Alsea Europa, 6rganos internos de Alsea Europa que se encargan del
correcto funcionamiento del Sistema Interno de Informacion (en adelante, “SII”) y la gestidn
del Canal Interno de Informacion (en adelante, “CII”).

Los interesados pueden ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion de Datos de Alsea
Europa a través del email dpd@alsea.net.

2. Finalidades y licitud del tratamiento

Los datos de caracter personal a los que se tenga acceso en el desarrollo de las funciones y
procedimientos regulados en la presente Politica se regiran por lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacién de estos datos (en adelante, "RGPD”) y las leyes locales que lo transponen.

En los casos en que se decida presentar una denuncia de forma andénima, FSP no procesara
ningun dato personal a menos que decida revelarlos voluntariamente. Aunque el Responsable
se esfuerza por garantizar su anonimato, tenga en cuenta que su identidad podria deducirse
en funcién de las caracteristicas especificas de la denuncia.

Si se decide revelar la identidad, FSP tratara sus datos personales con el fin de gestionar y
atender las reclamaciones recibidas.

La base de legitimacion de este tratamiento depende de la naturaleza de la denuncia
presentada. En concreto, si las denuncias (i) se refieren a actividades u omisiones tipificadas
en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién -articulo 2.1a)- o que puedan
ser calificadas como infracciones penales o infracciones administrativas graves o muy graves,
el tratamiento se basara en la existencia de una obligacion legal, por lo que se estara a lo
dispuesto en el articulo 6.1.c) del RGPD; (ii) se refieren a infracciones distintas de las
anteriores, pero relacionadas con "actos o conductas que puedan contravenir la normativa

6 Puede conocer las sociedades que integran Alsea Europa consultando el apartado 1 (Datos identificativos)
del Aviso Legal contenido en https://europe.alsea.net/legal.
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general o sectorial aplicable" (p.€j. infracciones leves), la base de legitimacidn del tratamiento
sera el interés publico, tal y como establece la LOPDGDD, encuadrandose asi en el articulo
6.1.e) del RGPD; vy (iii) se refieren a normativa interna que no implique infraccidon penal o
administrativa, la Unica base de legitimacion viable seria el interés legitimo, de conformidad
con el articulo 6.1.f) del RGPD. En tales casos, sus datos personales se trataran con la maxima
confidencialidad y siempre de conformidad con el RGPD y cualquier otra ley de proteccion de

datos aplicable.

Ademas, el tratamiento de datos personales de informacidon de terceros estaria justificado en
virtud del articulo 6.1.f) del RGPD, lo que significa un interés legitimo de FSP en llevar a cabo
investigaciones sobre actividades que infrinjan normativa interna.

Asimismo, en caso de recibir categorias especiales de datos personales de denunciantes o
denunciados, la base de legitimacién para el tratamiento es el articulo 6.1.e) del RGPD (interés
publico), y la excepcidn a la prohibicion de tratamiento de categorias especiales de datos
personales establecida en el articulo 9.2.g) del RGPD (interés publico esencial).

3. Categorias de datos personales tratados y su fuente de procedencia

El Responsable podra tratar datos personales de las siguientes tipologias de informacion en las
posibles comunicaciones gestionadas a través del CII:

e Datos identificativos, tales como nombre y apellidos, datos de contacto y los datos
relativos a la condicidon de empleado, tales como cargo o nimero de empleado, tanto
de la persona sobre la que se informe como de la persona que informe.

e Relacion con Alsea Europa o de otro tercero afectado.

e Datos en relacion con el incumplimiento comunicado o comunicacion realizada.

¢ Documentacidén que pueda evidenciar los hechos sobre los que se informa.

Los datos que el Responsable podra tratar como consecuencia de la utilizacion del CII
provienen de las siguientes fuentes:

(i) Datos aportados por los informantes a través del CII.

(ii) Datos generados como consecuencia del desarrollo, tramitacion y mantenimiento de
la relacién entablada entre el informante y el Responsable.

(iii) Datos personales (informacidn adicional) aportados por las empresas del grupo Alsea
Europa.

(iv) Datos procedentes de terceros o de fuentes de acceso publico.

4, Comunicacion de sus datos personales

Podran comunicarse sus datos personales a distintos destinatarios con la finalidad de adoptar
medidas correctoras en Alsea Europa o para la tramitacion de los correspondientes
procedimientos sancionadores o penales.

En este sentido, el Responsable podra comunicarlos (i) a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado, Administraciones Publicas con competencias sobre las acciones comunicadas,
Tribunales de Justicia y demas érganos jurisdiccionales, en los casos previstos en la Ley y para
los fines en ella definidos; y (ii) a las empresas del grupo Alsea Europa.

La base de legitimacion para la comunicacién de sus datos a las entidades independientes
indicadas en el parrafo anterior dependera de la naturaleza del hecho denunciado. A tal efecto,
si la denuncia implica posibles infracciones de leyes o reglamentos, la base juridica para la
comunicacién de sus datos personales podria ser el cumplimiento de una obligacién legal
(articulo 6.1.c) del RGPD) o un interés publico (articulo 6.1.e) del RGPD). Por el contrario, si
la reclamacién se refiere a incumplimiento de normativa interna que no implica infracciones
legales o reglamentarias, la base de legitimacion podria ser un interés legitimo (articulo 6.1.f)
del RGPD), siempre que dichos intereses no prevalezcan sobre los derechos e intereses de los
interesados.

Asimismo, otros prestadores de servicios pueden tener acceso a sus datos personales que son
responsabilidad de FSP, en calidad de encargados del tratamiento (asesores y colaboradores
externos que presten soporte en la gestion o, en su caso, investigacidon de las comunicaciones
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recibidas a través del CII y proveedor de servicios que habilita la plataforma utilizada como
CII), con los que FSP suscribira el oportuno contrato de encargo de tratamiento de datos (en
cumplimiento del articulo 28 RGPD).

No se produciran transferencias internacionales de sus datos personales a terceros paises u
organizaciones internacionales.

5. Duracion del tratamiento de datos

Sus datos, seran conservados durante el tiempo necesario para la investigacion de los hechos
comunicados, teniendo en cuenta que:

= Comunicacion archivada sin tramite: si la comunicacién no cumple con los requisitos
formales, se refiere a una duda, consulta o queja sin que suponga una infraccidn, resulta
manifiestamente irrelevante o no presenta indicios de suponer una infraccion, todos los
datos seran borrados del sistema.

= Comunicaciéon admitida a tréamite de investigacidn: sus datos personales podran
conservarse en el SII durante el periodo minimo necesario para evaluar el inicio de una
investigacion basada en los hechos denunciados. Si se demuestra que la informacién
facilitada, o parte de ella, no es exacta, sera necesario borrarla inmediatamente en cuando
se ponga de manifiesto este hecho, salvo que dicha inexactitud pudiera constituir un
delito. En tal caso, la informacidn se conservaria durante el tiempo necesario a lo largo
del procedimiento judicial correspondiente.

*= En cualquier caso, si no se han iniciado acciones de investigacién en el plazo de tres meses
desde la recepcion de la denuncia, ésta debera ser eliminada, a menos que (i) el propdsito
de su conservacion sea proporcionar pruebas de irregularidades en el funcionamiento del
sistema de denuncias; (ii) fuese necesario tratar los datos personales durante mas tiempo
para continuar la investigacion o por razones de evidenciar el funcionamiento del SII o
porque se decida iniciar procedimientos disciplinarios y/o judiciales contra la persona
implicada, la persona que hizo la comunicacién o un tercero; en cuyo caso los datos
podran ser conservados durante el tiempo exigido por la legislaciéon aplicable v,
posteriormente, debidamente bloqueados, durante los plazos de prescripcion de las
obligaciones legales aplicables y de las eventuales responsabilidades derivadas del
tratamiento de los datos.

No obstante, cuando en la tramitacién de la investigacidn se obtengan datos personales,
incluidos los de categorias especiales de datos, y éstos no sean necesarios para el
conocimiento e investigacion de los hechos, seran inmediatamente suprimidos del SII sin
que se proceda a realizar tratamiento alguno.

6. Derechos

Los interesados, bajo las condiciones que se establecen en la normativa aplicable, tienen
derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificacion (si fueren inexactos), su
supresion, limitacion del tratamiento u oposicién, solicitar el derecho a la portabilidad de sus
datos (cuando proceda), asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos (cuando proceda) dirigiendo una comunicacién por
escrito al domicilio social del FSP como compafiia matriz del grupo sita en Camino de la
Zarzuela, 1 - 28023 de Madrid, o al correo electrénico del Delegado de Proteccién de Datos
del Alsea Europa habilitado a tal efecto: dpd@alsea.net.

Asimismo, tendran el derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de proteccién de
datos competente en cada caso.

7. Medidas de seguridad

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, el Responsable se
compromete a mantener la seguridad y confidencialidad de los datos facilitados y, en concreto,
de los datos de los usuarios que lleven a cabo una comunicacién a través del CII, impidiendo
el acceso a los mismos por aquellos que ocasionaron la comunicacion por la presunta infracciéon
en el seno de la organizacién. Para lo cual, el Responsable ha adoptado los niveles de seguridad
legalmente requeridos de proteccion de datos de caracter personal y utilizado los medios
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técnicos a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo
de los mismos, si bien la seguridad absoluta no existe.

Igualmente, el Responsable le informa que todo nuestro personal, cualquiera que sea la fase
del tratamiento en la que intervenga, ha adoptado el compromiso de tratar sus datos
personales con el maximo celo y confidencialidad.

8. Actualizaciéon de la politica de privacidad

El Responsable podra modificar su Politica de Privacidad de acuerdo con la legislaciéon aplicable
en cada momento. Por este motivo, se aconseja la lectura cada vez que acceda a la pagina
web o realice algin tramite con nuestra organizacion.
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ANEXO II. Canales externos de Informacion

1. En Espana:

Sin perjuicio del caracter preferente del CII de Alsea Europa, sus Informantes siempre que la
informacién no pueda tratarse de manera efectiva por la Alsea Europa o entiendan que hay
riesgo de represalia, podran comunicar, incluso anénimamente, las infracciones que se regulan
en el romanillo (i) del apartado 5.2 de la Politica a través del Canal Externo de Informacion a:

a)

b)

La Autoridad Independiente de Proteccidon del Informante (A.A.1.), cuando la infraccion
sobre la que se informe afecte o produzca sus efectos en el ambito territorial de mas
de una comunidad autéonoma.

La Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.1.) de las comunidades
auténomas, cuando la infraccidon sobre la que se informe se circunscriba al ambito
territorial de la correspondiente comunidad auténoma.

Adicionalmente, éstos podran comunicar estas infracciones, entre otras autoridades, a las
siguientes:

a)

b)

<)

d)

En materia laboral y seguridad y salud de los trabajadores:

(i) Ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social en materias de su
competencia (laboral, seguridad y salud laboral, seguridad social, empleo, etc.).
A estos efectos se consideran infracciones en el orden social las acciones y
omisiones de los sujetos responsables (personas fisicas o juridicas y
comunidades de bienes) tipificadas y sancionadas en la normativa del orden
social.

(ii) Buzdn de la ITSS. El Ministerio de Trabajo y Economia Social, a través del
Organismo Estatal de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, ha puesto a
disposicion de todos los ciudadanos el "BUZON DE LA ITSS", donde podran
comunicar (que no denuncia-formal) determinadas irregularidades laborales
que conozcan. En este caso el comunicante no tendrd que aportar ningin dato
personal y el buzdén solo recogerd informacidon sobre las presuntas
irregularidades de las que se tenga conocimiento.

En materia de proteccidon de datos:

(i) A través de los diferentes canales establecidos en la sede electrénica de la
AEPD: https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/

En materia de proteccién al consumidor:

(i) A través de la Oficina Municipal de Informacién al Consumidor de su localidad
o la Direccion General de Consumo de su Comunidad Auténoma
https://www.consumo.gob.es/es/consumo/reclamaciones

En materia tributaria:

(i) A través del Canal de Denuncias de la Agencia Tributaria se podra comunicar a
ésta hechos o situaciones que puedan ser constitutivos de infracciones
tributarias o de contrabando, o tener trascendencia para la aplicacién de los
tributos https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-

tributaria/denuncias.html

2. En Bélgica

La Ley belga designa al Defensor del Pueblo Federal (Mediador Federal) como 6rgano de
coordinacion encargado de recibir las comunicaciones y remitirlas al organismo especifico de
la materia o del sector que responda (como la Autoridad de Servicios y Mercados Financieros,
el Banco Nacional de Bélgica y la Autoridad de Proteccidn de Datos).
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3. En Francia

La Ley francesa permite a los denunciantes presentar su denuncia externa a:

a) Las instituciones estatales competentes designadas por el futuro Consejo de Estado.

b) decreto del Consejo de Estado.

c) Lainstitucidon francesa denominada "Defensor de los Derechos", que a su vez remitira
el informe a la institucion estatal competente.

d) La Autoridad Judicial.

e) Las instituciones, organismos u organizaciones de la UE competentes para recibir
informacién sobre violaciones de la legislacion de la UE.

f) Los mediadores federales.

4. Holanda

Las autoridades externas competentes, de conformidad con la Legislacion Holandesa son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

La Autoridad de Consumidores y Mercados;

la Autoridad Holandesa para los Mercados Financieros;

La Autoridad Holandesa de Proteccion de Datos;

De Nederlandsche Bank NV;

La Inspeccidon de Salud y Juventud;

La Camara de Denunciantes;

La Autoridad de Salud Holandesa;

La Autoridad de Seguridad Nuclear y Proteccién Radioldgica, y

organizaciones y érganos administrativos, o partes de ellos, designados por orden del
consejo o reglamento ministerial que tengan tareas o competencias en uno de los
ambitos mencionados en el articulo 2, parrafo primero, de la Directiva.

5. Luxemburgo

La legislacion luxemburguesa enumera en su articulo 18 las autoridades competentes a las
que los Informantes pueden dirigirse. Estas son:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
<))
h)

i)
b))
k)
)

La Comision de vigilancia del sector financiero.

El Commissariat aux assurances.

La Autoridad de la Competencia.

L'Administration de I'enregistrement, des domaines et de la TVA.
La Inspeccidn de Trabajo y Minas.

La Comisién Nacional de Proteccion de Datos.

El Centro para la Igualdad de Trato.

El Defensor del Pueblo en el marco de su misién de control externo de los lugares de
privacién de libertad.

El Defensor del Pueblo fir Kanner a Jugendlecher.
L'Institut luxembourgeois de régulation.
L'Autorité luxembourgeoise indépendante de I'audiovisuel.

L'Ordre des avocats du Barreau de Luxembourg y I'Ordre des avocats du Barreau de
Diekirch.

Pagina 19 de 20




POLITICA CORPORATIVA SII Y DEFENSA DEL INFORMANTE

Nombre del documento Version

m) El Colegio de Notarios-
n) El Colegio de Médicos.
0) La Administracion de la naturaleza y de los bosques.
p) La Administracion de la gestion del agua.
g) La Administracién de la Navegacion Aérea.
r) El Servicio Nacional del Defensor del Consumidor.
s) L'Ordre des architectes et des ingénieurs-conseils.
t) L'Ordre des experts-comptables.
u) L'Institut des réviseurs d'entreprises.
v) L'Administration des contributions directes.
6. Portugal

Las denuncias externas se presentaran ante las autoridades que, de acuerdo con sus
competencias y funciones, deban o puedan tener conocimiento del asunto objeto de la
denuncia, incluyendo:

a) El Ministerio Fiscal.

b) Los cuerpos de policia criminal.

c) El Banco de Portugal.

d) Las autoridades administrativas independientes.
e) Institutos publicos.

f) Las Inspecciones Generales y entidades similares y otros servicios centrales de la
Administracién directa del Estado con autonomia administrativa.

g) Autoridades locales.

h) Asociaciones publicas.
7. A nivel Europeo:
Entre los canales externos a los que se podran dirigir los Informantes, se encuentran:
En materia de proteccién de datos:

a) A través del portal del Comité Europeo de Proteccién de Datos (CEPD), para
determinados temas https://edpb.europa.eu/about-edpb/more-about-edpb/contact-
us_es

b) A través del portal del Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD)
https://edps.europa.eu/data-protection/our-role-supervisor/complaints en

En materia de proteccion a los consumidores:

a) A través de la plataforma europea http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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